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En octobre 2010, Action Mopti et le F3E ont lancé un appel d’offres restreint pour la mise en
place du systeme de suivi évaluation du PADLM (Programme d’appui au développement
local de Mopti). A la suite de cet appel d’offres, le Cabinet ALTUS a été retenu réaliser le
mandat qui s’est déroulé dans la période de février a novembre 2011.

Il ne s’agissait pas de créer ex nihilo un systéeme de suivi évaluation, dans la mesure ou
Action Mopti avait des outils et des pratiques en suivi évaluation, qu’il fallait plutét améliorer
et surtout organiser dans le cadre d’un véritable systéme.

L’approche préconisée par le Cabinet ALTUS et adoptée par les commanditaires était
participative, avec un réle d’animation/accompagnement pour le prestataire.

Deux principaux résultats étaient attendus de la mission :
=>La mise en place de méthodes et d'outils permettant de renseigner, analyser et
exploiter les indicateurs définis ;
=La mise en place d’'un dispositif suivi évaluation (cadre logique notamment) favorisant
la recherche de financements additionnels (50%) auprés d’autres bailleurs.

Le processus de I'étude a été décliné en 4 grandes phases comportant 20 actions. Il est
rappelé dans le tableau ci-apres

PHASES CONTENU

1. Préparatoire 1. réunions de cadrage et clarifications des attentes,

2. revue documentaire,

3. élaboration du chronogramme détaillé,

4. élaboration des supports du terrain 1,

5. détermination la liste indicative des partenaires a
rencontrer,

Entretiens préparatoires a Mopti,

2. Terrain 1 a Mopti, Atelier systeme de suivi évaluation de Mopti

validation des produits et Point Skype depuis Mopti sur I'analyse de l'existant en
rapport provisoire matiére de suivi évaluation,

9. Réunion Skype sur les productions de I'Atelier de Mopti
10. Travaux complémentaires de I'atelier par I'équipe Mopti ;
11. Séances techniques Maurepas

12. Rédaction de la version initiale du manuel de suivi
évaluation

© N

3. Suivi a distance 13. Restitution a distance de la version provisoire du
manuel ;

14. Information du nouveau systéme de S.E,

15. Atelier en France de définition/documentation des 10V

16. Interaction ALTUS/AM a distance

4, Achévement 17. Elaboration des supports de I'atelier 2

18. atelier 2 & Mopti de restitution/évaluation du S.SE
19. Finalisation des documents (manuel, résumé)
20. Restitution finale a distance

ANALYSE DE '’EXISTANT EN MATIERE DE SUIVI EVALUATION

Les points forts
L’existence d'une pratique de rapportage dans le cadre de la mise en ceuvre de différents
projets (PGP, GIREDIN, PADLM...), suivant des formats qui sont fonction bailleurs de
fonds.
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Vi,

Vi.

Vii.

L’existence d’'un informaticien au sein d’AM. Méme si ce dernier n’a pas une expérience
en création de bases de données, il constitue ressource valable, pour le S.S.E ;

La manipulation par I'équipe du « secteur décentralisation », d’'une batterie d’indicateurs
de décentralisation et de gouvernance ;

L’existence d’un suivi budgétaire réalisé annuellement par le Conseil d’Administration de
'ONG en France, ainsi que I'exercice par un commissaire aux comptes, d’'un contréle
financier annuel ;

L’audit financier des projets qui est effectué a la demande des bailleurs de fonds et une
pratique des évaluations externes, (2001, 2005, 2009) ;

L’existence, a la faveur des différents projets d’'une multitude d’outils de suivi évaluation
émanant des bailleurs (17 outils, a la faveur PGP, CECI, OSIWA, mais aussi AMM),

Les marges de progrés
La multiplicité des cadres logiques du PADLM (cadres logiques globaux, cadres
logiques par secteur), faiblement articulés et en des versions différentes, sans qu’on
ne sache toujours, quelles sont les versions en vigueur.

Le nombre excessif d’'indicateurs définis dans le cadre du PADLM, qui sont pour une
large part des indicateurs d’activités ;

L’absence d’une planification technique et budgétaire axée sur les résultats ;

L’absence d’'un chargé du suivi évaluation au sein de l'organisation et 'absence de
taches de suivi évaluation dans les fiches de poste des agents du projet.

L’absence d’un suivi politique du PADLM et d’instances d’orientation regroupant I'Etat
malien, les Partenaires techniques et financiers, les bénéficiaires du projet et le CA
dAM ;

L’absence de réunions d’analyse et d’interprétation des indicateurs ;

L’absence du S.E (fiches de poste, procédure budgétaire) dans le manuel de
procédures d'AM ?

LE SYSTEME DE SUIVI EVALUATION PROPOSE

Le systeme de suivi évaluation proposé est organisé autour :

i) D’un cadre logique reformaté élaboré collectivement, qui comporte 5 résultats et un
nombre d’indicateurs réduit a 16 (dont 4 indicateurs d’effet et 12 indicateurs de résultats). Il
s’agit d'un cadre logique a double versant : Un seul objectif commun, 4 résultats a atteindre
au sud et un 5°™ a atteindre dans le nord.

ii) D’un double suivi : un suivi technique et un suivi politique. Le premier alimente le
second, afin qu’il puisse apporter au programme l'orientation et I'impulsion nécessaires a sa
réussite.

iii)Une base de données informatisée, élaborée sous application ACCESS et servant a
stocker les données de bases, a calculer automatiquement les indicateurs, a les traiter et a
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les représenter sous formes graphique et tabulaire, au fur et mesure des mises a jour. Un
avantage supplémentaire de la base de données est qu’elle facilite la production des
rapports de rendements du programme.

LES OUTILS DU SYSTEME DE SUIVI EVALUATION
L’outil central du systéme de suivi évaluation est le cadre logique, dont la chaine des
résultats et les indicateurs liés sont présentés dans les tableaux ci-aprés.

Tableau des objectifs et des indicateurs d’effets du PADLM.

Objectif global Indicateur d’impact

Contribuer a la promotion du
développement local

Objectif spécifique Indicateurs d’effet

Faciliter 'accés des citoyens aux | IEFF1.Montant moyen des impdts et taxes par habitant
services sociaux de base (santé, | recouvrés par les collectivités territoriales partenaires;
éducation, culture, hydraulique, IEFF2. Taux de fréquentation des services de CPN par les
hygiéne, assainissement...) pour | ménages identifiés par le projet a Mopti et Konna

leur bien-étre

IEFF3 % des points d’eau potable (puits a grand diamétre)
réalisés par le projet bien gérés

IEFF4. % des ménages des villages concernés parl’ ATPC qui
réalisent des latrines suite a un processus a I'état FeDalL

Tableau des résultats et des indicateurs de suivi du PADLM.

Résultat 1 : Les capacités d’administration et de gestion des collectivités partenaires sont
améliorées

IR1.1. % des collectivités partenaires organisant annuellement des débats publics

IR1. 2% de collectivités partenaires présentant un bilan annuel et organisant annuellement des
réunions publiques de restitution du compte administratif

IR1.3.% de collectivités partenaires ayant des commissions de travail fonctionnelles

Résultat 2 : La gestion des services sociaux de base dans le secteur de I'éducation est améliorée

IR2.1 % des enfants des écoles partenaires formées et fournies en albums qui fréquentent les coins
lecture ;

IR2.2 % des auditeurs des cours d’alphabétisation en francais qui réussissent les tests de fin
d’année ;

Résultat 3 : La fourniture des services sociaux de base en santé est améliorée

IR 3.1. Niveau de connaissance des modes de transmission et de protection des IST VIH par le
public cible

IR3.2. Pourcentage des communes cibles (dans les 13 communes) ou les ASACO participent a la
budgétisation du secteur santé.

Résultat 4 : La fourniture des services d’eau et d’assainissement est améliorée

IR4.1. X puits a grand diamétre dans les villages des communes de la zone d’intervention du
programme dont I'eau est potable a la livraison/réception.

IR4.2. X concessions ayant acces sur une rue pavee

IR4.3 % de concessions rattachées/connectées au réseau d’égout du quartier Mossinkoré de Mopti

Résultat 5 : Les habitants de Maurepas, et des communes voisines (CASQY, Coigniéres) ont une
meilleure connaissance des enjeux et problématiques d’un développement durable et solidaire au
Mali.

IR5.1. % des éléves touchés par les interventions obtiennent la moyenne ou plus aux tests
d’évaluation

IR5.2. % des enseignants touchés par les interventions sont intéressés par un
prolongement/approfondissement de l'intervention
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Pour chacun de ces indicateurs, il existe une fiche d’'une page maximum qui fournit sa
description, sa valeur de référence, sa valeur cible, son mode d’obtention, mais aussi ses
sources de collecte et de vérification (structures et documents), la date de disponibilité de
linformation, la fréquence d’observation, le délai de réalisation de la valeur cible, le
responsable et le colt de la collecte de I'information de base.

Egalement, il existe pour chaque indicateur, une fiche de collecte des variables entrant dans
son calcul. Cette fiche correspond a peu de choses prés au masque de saisie de la base de
données. Pour favoriser la mise en ceuvre du systéme de suivi évaluation, un calendrier
annuel des taches de suivi évaluation a été établi avec une définition des responsabilités.

A ces outils s’ajoutent :

= Les tableaux de programmation orientée vers les IOV et les résultats ;
= Le canevas des rapports périodiques de rendement

= Le schéma du flux de données liées aux IOV

PRECONISATIONS

Aux termes de la mission, les préconisations suivantes ont été formulées :

= La création d’'une instance d’orientation et de suivi politique du PADLM qui regrouperait
I'Etat, les PT.F du PADLM et les 3 trois niveaux de C.T appuyées.

= L'intégration des taches de suivi évaluation dans les fiches de poste des agents
techniques, partie intégrante du manuel de procédures administratives et financiéres
d’Action Mopti,

= L’intégration dans le manuel de procédures administratives et financiéres de la procédure
de planification technique et budgétaire axée sur les résultats, qui engagerait aussi bien la
partie nord que la part sud d’AM, pour faciliter I'exécution rapide des activités du PADLM ;

= L'introduction au sein d’AMM, des réunions mensuelles de revue des activités et de suivi
des indicateurs d’une part ; et des réunions semestrielles d’analyse et d’interprétations des
indicateurs entre AM et les partenaires techniques du projet, de l'autre ;

En plus de l'effort remarquable de mise en place d’'un systéme de suivi évaluation moderne,
AM gagnerait a :

= engager un exercice de diagnostic organisationnel pour identifier et analyser les
dysfonctionnements en son sein, définir des mesures correctives subséquentes, qui serviront
a affiner, enrichir le manuel de procédures administratives et financiéeres.

= se doter, en complément des indicateurs de changements du PADLM, de quelques

indicateurs de performance et de pilotage de 'organisation, mais aussi de suivi évaluation du
plan de développement organisationnel, qui résulterait de cet exercice de diagnostic.
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