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base des informations collectées et les analyses et recommandations
formulées par les chargés de I'évaluation et I'équipe évaluative

e

—  South Research

YU e | cuvensestraat 5/2, B-3010
N Kessel-Lo (Leuven), Belgium
: Tél.: + 32 (0)16 49 83 10
www.southresearch.be

Fonds pour la promotion des Etudes préalables, des Etudes transversales et des Evaluations
F3E » 32, rue Le Peletier 75009 Paris, France » T 33 [0)1 44 83 03 55 » F 33 [0)1 44 83 03 25 » f3eldf3e.asso.fr » www.f3e.asso.fr
Association loi 1901 = Organisme de formation professionnelle n® 1 175 33 664 75 depuis le 30 06 2000 « N® Siret : 410050678 00029 » Code APE : 913 E


http://www.southresearch.be/

Apres 4 années d’existence, le Réseau Gestion a estimé qu’il était important de procéder a une
évaluation afin de répondre a plusieurs questionnements. Ces derniers concernent :

- Les attentes des OP membres du réseau en terme de CEF en fonction du stade
atteint par leur dispositif,

- L’efficacité du fonctionnement et de I’organisation du Réseau pour mener ses
activités,

- La pertinence, les résultats et I’impact des activités menées par le Réseau,

- Une réflexion sur le positionnement possible du Réseau dans le contexte national
actuel.

Le réseau a choisi d'effectuer une auto-évaluation en vue d’améliorer 1’appropriation du
réseau par ses membres, de baser les recommandations sur un vécu réel et de renforcer les
capacités et les compétences des membres du réseau.

La proposition était faite de faire la distinction entre trois types d’objectifs pour cette auto-
évaluation :

v" Les objectifs évaluatifs : une évaluation des résultats et des effets, de I’efficience de
I’exécution et des réponses sur des questions précises en vue des recommandations
concrétes pour améliorer le fonctionnement du réseau

v Les objectifs du processus : une meilleure appropriation du réseau par ses membres
et une conviction de 1’utilit¢ du réseau et de son utilisation par les membres. Cette
auto-évaluation doit donner une nouvelle dynamique au réseau.

v Les objectifs d’apprentissage : un renforcement des capacités des membres du
réseau et de ’organe de gestion pour qu’ils puissent continuer le travail de suivi et
¢valuation et I’encadrement du réseau.

L’organe de gestion du réseau était chargé de piloter cette auto-évaluation. C’est cet organe
composé de trois membres, deux techniciens désignés par le réseau et I'animateur qui se sont
impliquées davantage dans cette auto-évaluation. Cette équipe évaluative a ¢laboré les
termes de référence et a participé de manicre active a toutes les étapes du processus de 1’auto-
¢évaluation.

L’auto-évaluation a ét¢ mené par 18 chargés d’évaluation (des conseillers en gestion et des
responsables des OP, 3 par OP) assisté par 1’équipe €valuative et une personne ressource
externe.

Durant un premier atelier de travail organis¢ du 17 au 20 septembre les participants a 1’auto-
évaluation (18 chargés d’évaluation et I’équipe évaluative) ont fait une premiére réflexion sur
les différents objectifs de 1’auto-évaluation et ont développé, a partir de cette analyse, des
questionnaires pour trois différents groupes cibles: les conseillers, les adhérents et les
responsables des OP.

Durant le mois d’octobre, les chargés d’évaluation, appuyés par 1’équipe évaluative, ont
interviewé 33 responsables des OP, 12 conseillers et 78 adhérents des OP individuellement. 5
discussions de groupes €taient organisées au sein des OP. L'appréciation du processus par les
chargés d'évaluation figure en annexe.
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Les résultats des questionnaires ont été analysés par 1’équipe évaluative et la personne
ressource externe. Durant un deuxiéme atelier organisé du 4 au 6 novembre, ces résultats ont
¢été restitués aux chargés d’évaluation et sur base de ces données, ces derniers ont formulé des
conclusions et des recommandations.

Ce rapport donne la synthése de I’analyse des réponses aux questionnaires et les conclusions
et recommandations formulées par les chargés d’évaluation, 1'équipe évaluative et la personne
ressource externe. Les idées et les recommandations de ce dernier ont été discutées par
I’équipe évaluative et les chargés de 1’évaluation en vue d’avoir une meilleure appropriation.

Dans ce rapport les résultats et les recommandations sont classés selon les objectifs évaluatifs
de I’auto-évaluation :

- Les attentes,
- Le fonctionnement,
- Efficacité/impacts,
- Positionnement dans I'environnement.
Le rapport a été présenté par les chargés d'évaluation avec I’appui de I’équipe évaluative aux

responsables des OP membre du réseau. Leurs réactions ont été dans la mesure du possible
intégrées dans le rapport final.
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