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Résumé 

�.� 
��	� ,� 5)*5*47� >� ;����� ������ /�738/6.)� ;,� 5*446@6;637� /.� /6<.)4616.)� 4.4� ,236<6374�

160,026A).4�/,04�;.�4.23.8)�/.�;,�-62)*�,448),02.�-,;,/6.���

 ,)2.�98.�;�,-7;6*),36*0�/.4�2*0/636*04�/.�<6.�/.4�1.--.4�4�6042)63�/,04�;,�-6446*0�/.�;�����

.3�98.�;,�-,;,/6.�,<,63�/7=>�737� 6/.036167.�2*--.�80�1,23.8)�/.�5)72,)64,36*0�/.4�-.-@).4B�

������,�/.-,0/7�,8�
��	�/.�;86�,55*)3.)�80�,5586�3.2:0698.�.3�-73:*/*;*+698.�5*8)�;,�

2*0/863.�/.4�738/.4�5)7,;,@;.4���

�0.�738/.�/�*55*)380637�)7,;647.�5,)�������.43�<.08.�2*016)-.)�;�836;637�5*8)�;.4�-.-@).4�

/�,<*6)�,22A4�>�/.4�4.)<62.4�/.�-62)*�,448),02.�-,;,/6.���;;.�,�5.)-64�/.�-.33).�.0�7<6/.02.�

;�.C643.02.�/�80.� 2,5,2637�2*03)6@836<.�>�5,)36)�/.�;�.C5;*63,36*0�/.4� /*007.4�/.�-*063*)60+�

/.4�-.-@).4�4,646.4�>�;,�160�/.�2:,98.�2?2;.�/.�2)7/63��

�,�5)74.03.�738/.�,<,63�5*8)�*@=.2361�+;*@,;�/.�/71606)�;.4� 2*0/636*04�/.�;,�1,64,@6;637�.3�;.4�

-*/,;6374�*57),36*00.;;.4� /.�-64.� .0�*.8<).�/�80.�*11).�/�,448),02.�-,;,/6.� /.43607.B�,8C�

-.-@).4�/.�;�604363836*0�160,026A).�������/,04�;,�<6;;.�/.��*-7�.3�/,04�80.�D*0.�)8),;.�

/�603.)<.036*0�/.�;�������

�;;.�,�737�)7,;647.�.0�5,)3.0,)6,3�,<.2�;.�
��	�
.03).��03.)0,36*0,;�/.��7<.;*55.-.03�.3�/.�

	.2:.)2:.��

�,� /645.)46*0� /.� ;,� 2;6.03A;.� /.� ������ /,04� ;,� <6;;.� /.� �*-7� .3� ;,� -8;365;62637� /.4�

5).43,3,6).4�,8C98.;4� 6;4�*03�).2*8)4�.0�2,4�/.�-,;,/6.� E5;84�/.�������1*)-,36*04� 4,063,6).4�

).2.047.4F�,�737�;,�5)60265,;.�2*03),603.�/.�;�738/.��

La détermination des produits 

�0� /6,+0*4362� /.� 1*0236*00,;637� /.� ;�*11).� /.� 4*604� ,� 737� )7,;647� 5,)� 80� 2*048;3,03� ;*2,;B�

-7/.260�.C.)G,03�.0�5)6<7�/,04�80.�2;60698.�/.�;,�<6;;.��*-7�� �;�,�5.)-64�/�6/.03616.)�,<.2�

5)72646*0�;.4�5,),-A3).4�/�,448),@6;637�/.4�5).43,36*04�98�6;4�*11).03���


.4� 601*)-,36*04� *03�737�).2*857.4� ,<.2� ;.4� 5)717).02.4� /72;,)7.4� 5,)�;.4� 5,)36265,034� /.4�

1*284�+)*85.���

�0�5**;�/.�5).43,3,6).4�58@;624�.3�5)6<74B�,22.5374�5,)�;.4�,448)74�5*3.036.;4�.3�,<.2�;.498.;4�6;�

4.),63�5*446@;.�/.�;,02.)�;.�4?43A-.�/.�-62)*�,448),02.B�,�737�6/.036167��

�0.�-73:*/*;*+6.�836;64,03�;,�3.2:0698.�/.4�1*284�+)*85.�2*85;7.�>�/.4�.03).36.04�60/6<6/8.;4B�

,� 5.)-64� /.� ;.<.)� .0� 5,)36.� 2.4� /611628;374� .3� /.� )7806)� .0� 80� -606-8-� /.� 3.-54� ;.4�

601*)-,36*04�2;.1�072.44,6).4�5*8)�2*02.<*6)�/.4�5)*/8634�/.�-62)*�,448),02.�-,;,/6.�.3�.0�

3.43.)�;.8)�,33),236<637���

• �,�2*364,36*0�-7/6,0.�.C5)6-7.�5,)�;.4�5,)36265,034�4.�4638.�>�%������
���5,)�-70,+.�.3�

5,)� ,0� .0� -6;6.8� )8),;� .3� >� ��� ���� �
��� .0� -6;6.8� 8)@,60�� �,� 1*)3.� /645.)46*0� /.4�

603.036*04�/.�2*364,36*0�).1;A3.�2.;;.�/.4�).<.084�/.4�-70,+.4���

•  *8)�4�,/,53.)�>�;,�/6<.)4637�/.�;,�/.-,0/.�.3�/.�4,�4*;<,@6;637B�/6117).034�5)*/8634�*03�/H�

I3).�5)*5*474���

�0�160,;����5)*/8634�5)*5*4,03�/.4�+,),036.4�5;84�*8�-*604� 2*-5;A3.4�,<.2�/.4�5).43,3,6).4�

58@;624�*8�5)6<74�>�/.4�5)6C�<,)6,034�/.���#����
���>��#������
���5,)�5.)4*00.�.3�5,)�,0B�

*03�737�2*0G84�.3�5)*5*474�>�;,�2;6.03A;.�5*3.036.;;.�,160�/.�2*00,J3).�;.8)�5)717).02.���
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La détermination des taux d’adhésion prévisionnels et des chiffres d’affaires 
correspondant.  

�.4�3,8C�/�,/:746*04�5*3.036.;4�*03�737�.436-7.4�>�5,)36)�/.���4*8)2.�/�601*)-,36*0����.�2:*6C�

/.4� 5)*/8634� 5,)� ;.4� 5,)36265,034� ,8� 1*284� +)*85.B� ;.4� 603.036*04� /.� 2*364,36*0B� ;.� 3,8C�

/�6042)6536*0�5)7<646*00.;�E0*-@).�/.�@7071626,6).4�5,)�,/:7).03F���.�3,8C�/�,/:746*0�.C5)6-7�

E5;84�/.�#��K�/.4�.098I374�F,�737�5*0/7)7�5*8)�3.06)�2*-53.�/.�;,�<.;;7637�/.4�603.036*04�/.�

2*03)6@836*0�/,04�;.4�4?43A-.4�>�,/:746*0�<*;*03,6).���

�0.�:?5*3:A4.�:,83.�E����K�/.4�,/:7).034�/72;,)74�5,6.03�;.8)�2*364,36*0FB�-*?.00.�E#��KF�

.3�-606-8-�E���KF�*03�737�2,;28;7.��
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�*3,;� ����"'� #����� ������

�

�.� 0*-@).� /.� @7071626,6).4� ,33.0/8� <,)6.� .03).� �� ���� .3� ��� �#�� @7071626,6).4� 4.;*0� ;.4�

:?5*3:A4.4���

�;;.4�4638.03�;.4�2:611).4�/�,11,6).�5)7<646*00.;4�.03).���.3����-6;;6*04�/.��
���.3�80�@8/+.3�

/645*06@;.�5*8)�;,�2*8<.)38).�/.4�2:,)+.4�/.�+.436*0�<,)6,03�.03).���.3����-6;;6*04�.0�).3.0,03�

80�3,8C�/.�5)7;A<.-.03�/.��#�K���

L’identification des modalités de gestion et comparaison de leur coût 

�6117).03.4�-*/,;6374�/.�+.436*0�/.�;,�-62)*�,448),02.�*03�737�738/67.4�,<.2�;,��6).236*0�/.�

��������6.0�98�6;�.C643.�80.�5)717).02.�/.�;,�2*--80,837�/.4�5)*1.446*00.;4�48)�;.�-*/A;.�

5,)3.0,6).�,+.03B�/,04�;.98.;�;.�)6498.�-,;,/6.�.43�+7)7�5,)�80�,448).8)�2*03),23,03�,<.�;����B�

������,�4*8:,637�+,)/.)�;,�-,J3)64.�/.�;�,236<637�/.�-62)*�,448),02.�.0�/7<.;*55,03B�.0�4*0�

4.60B�4.4�5)*5).4�2,5,26374�/.�+.436*0�/8�5)*/863���;�.43�<),6�98.�;�.C3.)0,;64,36*0�/.�;,�+.436*0�

/8� )6498.� ,8),63� 072.44637� ;,� 2)7,36*0� /�80.� 4*26737� /�,448),02.B� .0� ),64*0� /.� ;�,@4.02.�

/�,448).8)4�/645*474�>�4.�;,02.)�48)�2.�-,)2:7�>�:,83�)6498.�E;,�-,;,/6.F�.3�5.8�).03,@;.�5*8)�

2.�4.+-.03�/.�;,�5*58;,36*0���

�8,3).�*536*04� /.�+.436*0� 6037+)7.�/.�;,�-62)*�,448),02.�*03�737�738/67.4� .0� /73,6;� ,160� /.�

2:*646)�;�*536*0�;,�5;84�.11626.03.���
)7,36*0�/�80� 4.)<62.� ,83*0*-.�/645*4,03�/.� 4*0�5)*5).�

5.)4*00.;B� 6037+),36*0� /.4� 1*0236*04� /.� +.436*0� /.� ;,� -62)*� ,448),02.� /,04� ;.4� 4.)<6.4�

.C643,034B�+.436*0�/.�;,�2;6.03A;.�5,)�/.4�,+.034�/�,448),02.�).2)8374�>�2.3�.11.3B�+.436*0�/.�;,�

2;6.03A;.�5,)�;.4�2*;;.23.8)4�/�75,)+0.���

 *8)�2:,280.B�;.4�2:,)+.4�/.�3),<,6;�/.4�,23.8)4�.3�;.4�2*H34�2*)).45*0/,034�*03�737�.436-74�

5*8)�2:,98.�3L2:.�.3�.0�1*0236*0�/8�0*-@).�/�,448)74���

�.4�)748;3,34�/.�;�738/.�4*03�60/69874�/,04�;.�3,@;.,8�486<,03����
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&�� �.)<62.� ,83*0*-.� .3�

,+.034�/M,448),02.� �'�#������� #��#������� "����� ���""��

&�� �.)<62.� ,83*0*-.� .3�


*;;.23.8)4� �'��#������ #��"������� "����� ���""��

&�� �.436*0� 6037+)7.� ,<.2�

,+.034�/M,448),02.� ��#����#�� �'�%������� ������ '��%��

&"� �.436*0� 6037+)7.� ,<.2�

2*;;.23.8)4� ������#��� �%�"������� ������ '��"��

�


*-53.�3.08�/.�;,�2:,)+.�/.�3),<,6;�,238.;;.�.3�5)7<646@;.B�;,��6).236*0�/.�������,�*537�5*8)�

;�:?5*3:A4.��B�,<.2�;,�-64.�.0�5;,2.�/�,83*0*-.�.3�;.�).2)83.-.03�/�,+.034�/�,448),02.���

Détermination des seuils de rentabilité 

�.;*0�2.33.�*536*0�;.4� 2*H34�/�603.)-7/6,36*0�/.�;�,448),02.�-,;,/6.�*03�737�.436-74� >� �'B#�

-6;;6*04�/.��
���� �;4�5*8))*03�I3).�2*8<.)34�5,)��������,448)74B�,<.2�;.�/7-,)2:,+.�/.�;,�

2;6.03A;.�/.�������.3�;.�).2)83.-.03�/.�0*8<.,8C�2;6.034���

La capacité de l’IMF a gérer cette nouvelle activité 

�.� 2:*6C�/.�;�6037+),36*0�/.�;,�+.436*0�/.�;,�-62)*�,448),02.� /,04�;�����������,�).0/8�

072.44,6).� ;,� )7,;64,36*0� /�80� /6,+0*4362� *)+,064,36*00.;B� ,160� /�,55)726.)� ;,� 2,5,2637� /.�

;�604363836*0�,�,@4*)@7�;.4�2:,)+.4�/.�+.436*0�/.�;,�4*26737�����*)+,064,36*0�/.�;,�+*8<.)0,02.B�

;.4� 2,5,26374� /.� ;�79865.� 3.2:0698.B� ;.� 4?43A-.� /�601*)-,36*0� .3� /.� +.436*0B� ;.4� *836;4� /.�

56;*3,+.B�*03�737�7<,;874�5,)�80�.C5.)3�.0�-62)*�160,02.���

�.� /6,+0*4362� 5*47� ,� 1,63� ).44*)36)� ;.� @.4*60� /�80� ).01*)2.-.03� 5)7,;,@;.� /.4� 2,5,26374� /.�

+.436*0� .3� /.�;,� 5.)1*)-,02.� /8� 4?43A-.� /.�+.436*0� 5*8)B�/�80.� 5,)3� ,@4*)@.)�;,� 2:,)+.� .3�

-,J3)64.)� ;.� )6498.� ;67� >� ;,� 2)*644,02.� 5)7<646*00.;;.� /.4� ,236<6374� /.� -62)*� 160,02.�

E,8+-.03,36*0� /�80� .02*8)4� /.� �� -6;;6,)/4� /.� �
��� >� "� >� #� -6;;6,)/4� >� #� ,04F� .3� /.� ;,�

0*8<.;;.�,236<637�/.�-62)*�,448),02.���
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Première partie : Le contexte de l’étude 

Introduction 

�,�-62)*�,448),02.�-,;,/6.�.43�,238.;;.-.03�2*046/7)7.�2*--.�80.�/.4�43),37+6.4�5*446@;.4�

5*8)�1,6).�@7071626.)�/.4�5*58;,36*04�>�1,6@;.�).44*8)2.4�/�80�-606-8-�/.�5)*3.236*0�1,2.�,8C�

)6498.4�;674�>�;,�-,;,/6.���,�+*8<.)0,02.�.3�;,�+.436*0�/.�;,�-62)*�,448),02.�*)+,0647.4�4.;*0�

;.4�5)60265.4�-838,;643.4B�4*03�;.4�-*/A;.4�/*-60,03�.0��1)698.�/.�;�
8.43���

�.<,03� ;.4� )748;3,34� -636+74B� .0� 3.)-.� /�.11.23614� .3� /.� -*@6;64,36*0� /.� ).44*8)2.4B� .0�

5,)3628;6.)�.0�-6;6.8�8)@,60�*N�;.4�5)60265.4�/�.03),6/.�/.�4*;6/,)637�.3�/.�+.436*0�5,)36265,36<.�

4*03�-*604�,/,5374�>�;�,)3628;,36*0�/�80�4?43A-.�/.�-62)*�,448),02.�,<.2�80�4?43A-.�/.�-62)*�

160,02.B� ;�,)3628;,36*0� -62)*� 160,02.B� -62)*� ,448),02.� ,55,),J3� ,8=*8)/�:86� 2*--.� 80.�

,;3.)0,36<.� 5)*-.33.84.�� 
.33.� 43),37+6.� 6/.036167.� 5,)�;.4� *57),3.8)4� /.� ;,� -62)*� ,448),02.�

).02*03).�2.;;.4�/.4�*57),3.8)4�/.�;,�-62)*�160,02.�986B�2*01)*0374�,8C�;6-63.4�/.�;,�5*)37.�/.4�

4.)<62.4� /�75,)+0.� .3� /.� 2)7/63�98�6;4� *11).03� 5*8)�;.4� 5;84� /7-8064B� <*6.03� /,04� ;,� -62)*�

,448),02.� 4,037� 0*0� 4.8;.-.03�80�-*?.0� /.� 4728)64.)�;.4� 2)7/634�*23)*?74�-,64� 48)3*83�80�

-*?.0�/�,22)*J3).�;.8)�6-5,23�48)�;,�)7/8236*0�/.4�4638,36*04�/.�5)72,)637���

�;;.�4.�=843616.�/�,83,03�5;84�98.�;.�-,098.B�<*6)�5*8)�2.)3,604�;,�/6-60836*0�/.4�).44*8)2.4B�

,55,),J3�2*--.�;.�5)60265,;�1,23.8)�;6-63,03�;.4�5*446@6;6374�/.�2)*644,02.�/.4�*)+,064,36*04�/.�

-62)*� ,448),02.� -,;,/6.�� �.� 2*85;,+.� /�80� 6043)8-.03� /.� 2)7/63� 436-8;,03� ;.4� ,236<6374�

5)*/8236<.4�,<.2�80�4.)<62.�/�,448),02.�,55,),J3�>�5)6*)6�*55*)380��

�.4� .04.6+0.-.034�36)74� /.4� 5).-6A).4� .C57)6.02.4�-.07.4� .0��46.�*8� .0��1)698.� /.�;��43��

2*0/864.03�>�).2*--,0/.)�/.4�-*/.4�/�,)3628;,36*04�@,474�48)�;.�5,)3.0,)6,3�.03).�80�,448).8)�

.3�80.�������

�,04�;.4�),).4� .C57)6.02.4�/�,)3628;,36*0�.0� 2*8)4�,8�-*-.03�/.�;�738/.B�;.4� ���B�>�/71,83�

/�,448).8)4�/645*474� >� 2*8<)6)� 2.�)6498.� 5*8)�;.8)4�-.-@).4B�*03�737�2*0/863.4� >�+7).)�5,)�

.;;.�-I-.�2.33.�0*8<.;;.�,236<637�E�������7060B��?73,��84*O��,;6F��

��738/.�5)74.03.�/,04�;.�/73,6;�;.4�3.)-.4�/.�;,�1,64,@6;637�/�80�4?43A-.�/.�-62)*�,448),02.�

,<.2�80.�����/.�3,6;;.�-*?.00.�E5;84�/.�"�����-.-@).4�,23614F�986�4.),63�+7)7�5,)�80.�������

I-1 Informations générales 

Aperçu sommaire sur le Togo 

�.� �*+*� 2*8<).�80.� 485.)1626.� /.� #%�%���P-Q� .3� 4,� 5*58;,36*0� .43� .436-7.� >� #��� -6;;6*04�
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Situation économique 
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La ville de Lomé 
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I-2 La santé au Togo 

Etat sanitaire 
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L’offre de soins de la ville de Lomé 
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,3*834� /,04� ;,� -.48).� *N� ;,� 2*028)).02.� ).01*)2.� ;.� 5*8<*6)� /.� 07+*26,36*0� /8� 4?43A-.�

/�,448),02.�-,;,/6.B�-,64�.43�7+,;.-.03�80.�2*03),603.�/,04�;,�-.48).�*N�80.�47;.236*0�/.4�

5).43,3,6).4�/.<),�I3).�*57)7.��

L’offre d’assurance maladie.  

�0�	7+6-.�/��448),02.�-,;,/6.�*@;6+,3*6).�E	�����
F�.C643.�,8�@707162.�/.4�1*0236*00,6).4�

.3�/.4�-6;63,6).4� /.5864� ��%��� �;� 2*8<).� .0�3:7*)6.�;.4�1),64�-7/62,8C�/.4� ,+.034� .3�/.�;.8)�

1,-6;;.���.�0*-@).�/[,448)74�4.),63�/.��#�����3638;,6).4�.3�/.���%�#���,?,034�/)*63�2:.D�;.4�

1*0236*00,6).4� .3� /.� ).45.236<.-.03� ��� ���� .3� "�� ���� 2:.D� ;.4� -6;63,6).4�� �.� 0*-@).� /.�

@7071626,6).4�.11.23614�/.�2.33.�2*8<.)38).�0�.43�5,4�2*008�E).1���%F��

�;�0�.C643.�5,4�/.�2*8<.)38).�*@;6+,3*6).�5*8)�;.4�4,;,)674�/8�5)6<7���

�.4�7;A<.4� .3�;.4�738/6,034� @7071626.03� .0�3:7*)6.� /�80.� 2*8<.)38).�-,;,/6.�160,027.� 5,)�;.�

�)74*)� 8@;62��'�������7;A<.4�.3��#�����738/6,034�.0�@7071626.),6.03���,�)7,;637�/.�;,�5)64.�.0�

2:,)+.�).43.�2.5.0/,03�>�/7-*03).)B�;.4�1*)-,36*04�4,063,6).4�0�73,03�5,4�).-@*8)47.4�5*8)�;.4�

5).43,36*04�98�.;;.�/7;6<).03�>�4.4�@7071626,6).4��

�.4� 2*-5,+06.4� /�,448),02.� 5)6<7.4� 3),63.03� ,<.2� ;.4� +),0/.4� .03).5)64.4�� �.� 0*-@).� /.�

4,;,)674�,448)74�4.),6.03�/.���'#��.3��������@7071626,6).4���

��60<.03,6).�/.4�-838.;;.4�/.�4,037B�)7,;647�5,)�;,�
*02.)3,36*0B�).2.04,63���-838.;;.4�/.�4,037�

/*03�;,�5;85,)3�2*0436387.4�/�,+.03�/.�;��3,3�E).1����F��



������

�

�.4�-838.;;.4�>�@,4.�/�,23614�/8�4.23.8)�601*)-.;�4*03�)72.03.4�.3�5.8�/7<.;*557.4��

I-3 WAGES 

������ .43�80.� 604363836*0� /.��62)*��60,02.� /*03�;.� 46A+.� .43� @,47� >� �*-7���;;.� .43� 07.�

/�80.� 60636,36<.�/.�;�
���Y�
�	���*+*�Z�.0����"��������,�*@3.08�;.� 43,383�/�
���,8�

�*+*�/.5864�������

�.;*0�;.4�-.-@).4�/8�
*04.6;�/��/-60643),36*0B�Y�������/*63�I3).�;,�@,098.�/.4�1.--.4�.3�

/*63� /*02� /7<.;*55.)�3*83.�80.�+,--.� /.� 5)*/8634� ,/,5374� ,8� 4?43A-.� /.� 5)*/8236*0� /.4�

1.--.4��Z���

�;;.� 5)*5*4.� >� /.4� 1.--.4� /8� 4.23.8)� 601*)-.;B� /.4� -62)*� 2)7/634� 5*8)� /7<.;*55.)� ;.8)4�

,236<6374� 72*0*-698.4�� �8�/.;>� /.� 4*0� ,236<637� 160,026A).B� ������ 5*8)4863� ;.� @83�

/�,-7;6*).)�;.4�2*0/636*04�/.�<6.�72*0*-698.�.3�4*26,;.�/.�4.4�-.-@).4���,�/6<.)46162,36*0�/.�

4.4�,236<6374�/,04�;.�4.23.8)�/.�;,�5)*3.236*0�4*26,;.�.43� 6042)63.�/,04�4.4�43,3834����448),02.�

-,;,/6.�.3�,448),02.�).3),63.��

��,448),02.�-,;,/6.�4�6042)63�/*02�/,04�;,�Y�<646*0�Z�/.�������.3�/.�4.4�-.-@).4��

�.4� 2,/).4� /.� ������ ,<,6.03� 6/.036167� ;,� -,;,/6.� 2*--.� 80� 1,23.8)� 6-5*)3,03� /.�

5)72,)64,36*0�/.�;,�4638,36*0�/.4�1.--.4�.3�/.�0*0�).-@*8)4.-.03�/.4�2)7/634��


�.43�5*8)98*6B�������,�)7,;647�80.�738/.�/�*55*)380637�,160� /.� 2*00,J3).�;�6037)I3�.3�;.4�

5*446@6;6374�/.4�1.--.4�/.� 2*364.)�5*8)�80.�,448),02.�-,;,/6.��
.33.�738/.�,�737�-.07.�/.�

4.53.-@).������>�17<)6.)�������

 *8)�;,�)7,;64,36*0�/.�2.33.�738/.B�;.�
��	�,�1*)-7�;.�	.45*04,@;.�/.4��38/.4�/.�������.3�

;86�,�,55*)37�80�,5586�-73:*/*;*+698.�>�/643,02.��

�8)�;,�@,4.�/.4�2*02;846*04�/.�;�738/.�/�*55*)380637B�80.�/72646*0�,�737�5)64.�2*0=*603.-.03�

/.�)7,;64.)�80.�738/.�/.�1,64,@6;637�986�1,63�;�*@=.3�/8�5)74.03�),55*)3��

�������������������������������������������������
��	,55*)3�160,;�/�7<,;8,36*0�.3�/.�0*3,36*0�/.�����������	������� �����



������

�

Deuxième partie : Méthodologie de l’étude 

Objectifs de l’étude 

��738/.� ,� 5*8)� *@=.2361� +;*@,;� /.� /71606)� ;.4� 2*0/636*04� /.� ;,� 1,64,@6;637� .3� ;.4� -*/,;6374�

*57),36*00.;;.4�/.�-64.�.0�*.8<).�/�80.�*11).�/�,448),02.�-,;,/6.�/.43607.B�,8C�-.-@).4�/.�

;�604363836*0� 160,026A).� /.� ;,� <6;;.� /.� �*-7� .3� 80.� D*0.� )8),;.� /�603.)<.036*0� /.� �������

��.C3.046*0�/.�;�*11).�/.�-62)*�,448),02.�-,;,/6.�/,04�;.4�,83).4�D*0.4�)8),;.4�/�603.)<.036*0�

/.�������.43�.0<64,+7.�/,04�80�/.8C6A-.�3.-54��

Les objectifs spécifiques 

• �/.03616.)� ;.4� 3.)-.4� /.� ;,� 1,64,@6;637� /.� 5)*/8634� /�,448),02.� -,;,/6.� ,/,5374� .3�

,22.446@;.4� ,8� 58@;62�26@;.� .3� ;.4� 3.)-.4� /.� ;�,22.53,@6;637� /8� 36.)4� 5,?,03� 5,)� ;.4�

5).43,3,6).4�/.�4*604��

• �73.)-60.)� ;.4� 2*0/636*04� /.� <6,@6;637� /.� 2.33.� 0*8<.;;.� ,236<637� 986� 4.),� -.07.� 5,)�

������ .3� /.� /71606)� ;,� -73:*/*;*+6.� /�,22*-5,+0.-.03� ;,� 5;84� ,55)*5)67.� 5*8)�

,33.60/).�;�,83*0*-6.�3.2:0698.�.3�160,026A).�/8�/645*46361��

• �*8)06)�3*84�;.4�7;7-.034�5.)-.33,03�>���������

���.�4�.0+,+.)�.0�3*83.�2*00,644,02.�/.�2,84.�/,04�2.33.�0*8<.;;.�,236<637��

����7;,@*).)�;,�-.6;;.8).�43),37+6.�5*446@;.�/.�;,02.-.03�.3�/.�+.436*0�/8�5)*/863�.3�/.�

;�,83*0*-64,36*0�/.�;�,236<637��

�,�-73:*/*;*+6.�486<6.�,�2*-5*)37�5;846.8)4�<*;.34���

II-1 Etude de la clientèle de WAGES 

�.4� /*007.4� /8�-*063*)60+� /.� ;,� 2;6.03A;.� 2*;;.237.4� 5,)�;�����*03�737� .C5;*637.4� ,160� /.�

2,),237)64.)�;.�5)*16;�/.4�-.-@).4�E4638,36*0�4*26*72*0*-698.B�06<.,8�/.�).<.084B�6-5*)3,02.�

/.4�/75.04.4�/.�4,037F���0�72:,036;;*0�).5)74.03,361�/.�;,�2;6.03A;.�/.�������,�737�2:*646�.0�

1*0236*0�/.4�2,),237)643698.4�/.�;,�2;6.03A;.�E;*2,;64,36*0B�,236<6374B�06<.,8C�/.�).<.084F���

II-2 Caractérisation de la demande de micro assurance santé : 
Enquêtes en focus-groupe 

�M.098I3.� ,� 5)60265,;.-.03� 2*8<.)3� ;,� 5)71.238).� /8� �*;1.� E�*-7� 
*--80.B� �+*A0?6<7B�

�/6/*+*-7B��/,-,<*F�.3�98.;98.4�@,0;6.8.4�/.�;,�5)71.238).�/.4��,24�ER57-7B��+@*/),1*B�

�@*/=*-7�.3��+@,3,F���;;.�4M.43�/7)*8;7.�/8��#�,8��'�=86;;.3����"��

�;;.�,<,63�5*8)�*@=.23614�/.�2*;;.23.)�;.4�601*)-,36*04�072.44,6).4�5*8)�6/.03616.)�.3�2*02.<*6)�

;.4�5)*/8634�/�,448),02.�-,;,/6.�;.4�5;84�,/,5374����*)@6/637B�3?5.4�.3�1)798.02.4�/.4�).2*8)4�

,8C�5).43,3,6).4�/.�4*604B�603.036*0�/.�2*364,36*0�>�80�4?43A-.�/�,448),02.�-,;,/6.B�5)6*)6374�

.0�3.)-.�/.4�5).43,36*04�>�2*8<)6)�.3�/.�5).43,3,6).4��

�.� +)*85.�26@;.� ,� 737� .44.036.;;.-.03� 2*0436387� /.4� 2;6.034� /.� ������ )75,)364� .0� 3)*64�

2,37+*)6.4����.4�2;6.034�).+)*8574�.0�,44*26,36*04B�;.4�75,)+0,034�60/6<6/8.;4�.3�2.8C�986�1*03�

;,�3*0360.���

�.8C� 2*048;3,034� .C57)6-.0374B�80� 5)*1.44.8)� /.� 4*26*;*+6.� /.�;�806<.)4637� /.� �*-7� .3�80�

+.436*00,6).�45726,;647�.0�-62)*�160,02.�*03�737�).2)8374�5*8)�;,�3.08.�/.4�1*284�+)*85.�� �;4�



�"����

�

*03� @70716267� /.� ;�,5586� -73:*/*;*+698.� /.� ;�.C5.)3� /8� 
��	�� �.4� 5)*3*2*;.4� /�.03).36.0�

E<*6)��00.C.�'F�*03�737�7;,@*)74�.3�3.4374�2*0=*603.-.03��


6098,03.� 1*284� +)*85.� ).5)74.03,3614� /.4� 2;6.034� *)+,06474� .0� +)*85.-.03� 4*;6/,6).4� E���

+)*85.4� F� .3� /.4� .-5)803.8)4� 60/6<6/8.;4� E�%� +)*85.4F� .3� ;.4� .-5)803.8)4� 3*03606.)4� E"�

+)*85.4F�)780644,03�#"#�2;6.034�*03�737�*)+,06474���

�

/���������

���
����

/������

�9��=
>	��� *�
����	����

�)*85.4�/.�2)7/634�4*;6/,6).4� ��� ���� %��K�

�-5)803.8)4�60/6<6/8.;4� �%� �'�� ���K�

�5,)+0,034�3*03606.)4� "� ""� ��K�

�*3,;� #�� #"#� ����K�

�


*-53.�3.08�/8� 2,),23A).�0*8<.,8�/.�;�,448),02.�-,;,/6.� 5*8)�;,� 5;85,)3�/.4�-.-@).4� /.�

�����B� ;,� 2*;;.23.� /.4� /*007.4� 4M.43� ,558?7.� 48)� 80.� 3.2:0698.� 98,;63,36<.B� >� 4,<*6)�

;M.03).36.0� /.� +)*85.� E1*284�+)*85.F�� 
.33.� 3.2:0698.� ,� 5.)-64� ,8C� .098I374� /.� 1,6).� /.4�

)71;.C6*04�5.)360.03.4B�/.�2.)0.)�;.4�-8;365;.4�2*03*8)4�.3�;.4�.0=.8C�/.�;�,448),02.�-,;,/6.��


0�3)*8<.),�.0�,00.C.�;.�5)*3*2*;.�486<6�5*8)�;.�/7)*8;.-.03�/�80.�)7806*0�/.�1*284�+)*85.��

�.4�/611628;374�-,=.8).4�).02*03)7.4�48)�;.�3.)),60�*03�737�/.�/.8C�*)/).4����,�0*0�/645*06@6;637�

.3�;M6-5,36.02.�/.4�.098I374��

• �,�0*0�/645*06@6;637�/.4�2;6.034���
.33.�/611628;37�2*02.)0.�48)3*83�;.4�2;6.034�60/6<6/8.;4�.3�

;.4� 75,)+0,034� /.� 3*0360.�� �.� ).+)*85.-.03� /.� 2.4� /.8C� 2,37+*)6.4� /.� 2;6.034� ,� 737�

5,)3628;6A).-.03�/611626;.�.0�),64*0�/.�;.8)4�/6<.)4.4�,236<6374�.3�*2285,36*04��

• ��6-5,36.02.�/.4�.098I374�;*)4�/.4�)7806*04����,�5;85,)3�/.4�.098I374�*03�-,061.437�;.8)�

6-5,36.02.�1,2.�>�;,�/8)7.�/.4�)7806*04�E���-6083.4F���3,03�/*007�98.�@.,82*85�/.�2;6.034�

.C.)2.03�/.4�,236<6374�2*--.)26,;.4B� 6;4�*03�.436-7�2.33.�/8)7.�3)*5�;*0+8.�5*8)�.8C�� �;4�

*03�.C5)6-7�;.8)�5)717).02.�5*8)�/.4�)7806*04�0.�/75,44,03�5,4�80.�3).03,60.�/.�-6083.4�

,8�-,C6-8-��

II-3 Inventaire de l’offre de soins et diagnostic de fonctionnalité des 
formations sanitaires sélectionnées 


.33.�73,5.�/.�;,�-73:*/*;*+6.�,<,63�5*8)�@83�/.�/73.)-60.)B�5,)-6�;.4�5).43,3,6).4�.C.)G,03�

/,04�;.4�D*0.4�/�603.)<.036*0�/.������B�2.8C�)780644,03�;.4�2*0/636*04�;.4�5;84�1,<*),@;.4�>�

;�73,@;644.-.03�/�80�5,)3.0,)6,3�.3�>�;,�07+*26,36*0�/.�2*03),34��

�0�-7/.260�2*048;3,03�.C.)G,03�.0�5)6<7�/,04�80.�2;60698.�/.�;,�<6;;.�,�737�).2)837���,�@*00.�

2*00,644,02.�/.�;�*11).�/.4�4*604�58@;698.�.3�5)6<7.�,�1,26;637�;,�)7,;64,36*0�/.4�.098I3.4��

�.6D.�1*)-,36*04�4,063,6).4�*03�737�.098I37.4�.0�1*0236*0�/.�3)*64�2)63A).4���

• �,� ;*2,;64,36*0��� ��� /,04� ;,� <6;;.� /.� �*-7� .3� �� /,04� ;,� 5)71.238).� /.4� �,24� E�0:7*B�

�+@*/),1*�.3��@*/=*-7F��

• �.� 43,383��� �� 1*)-,36*04� 4,063,6).4� 58@;624B� �� 1*)-,36*04� 5)6<7.4� 4*26,;.4� .3� �� 2;60698.4�

5)6<7.4�E>�@83�;82),361F��

• �.�5;,3.,8�3.2:0698.���#�:\563,8CB���1*)-,36*04�4,063,6).4�/.�5).-6A).�603.036*0��

�,04�2:,98.�1*)-,36*0�4,063,6).B�/.4�601*)-,36*04�*03�737�2*;;.237.4�48)�;.�06<.,8�/�,236<6374B�

;.�5;,3.,8�3.2:0698.B�;.4�/73.)-60,034�/.�;,�98,;637B�;.�5)6C�/.4�5).43,36*04���,�5*446@6;637B�5*8)�



�#����

�

;.�4?43A-.�/�,448),02.�-,;,/6.�/�6043,8).)�80�36.)4�5,?,03B�,�7+,;.-.03�737�/642837.�,8�2*8)4�

/.4�.098I3.4���


0�3)*8<.),�.0�,00.C.�"B�;.4�3,@;.,8C�)72,5638;,03�/.4�601*)-,36*04�48)�;,�2,),237)643698.�/.�

;�*11).�/.�4*604�.3�.0�,00.C.�%�;.4�*836;4�/�.098I3.4�836;6474��

II-4 Conception de produits d’assurance à partir des données 
portant sur le public-cible et les prestataires 

�,�2*02.536*0�/.4�5)*/8634�,�486<6�;.4�73,5.4�486<,03.4���

�	����3�,�� �436-,36*0� /.4� 603.036*04� /.� 2*364,36*0� 5,)� ��������� .3� 5,)� ,0� E-*?.00.� .3�

/643)6@836*0F�]�;.�@8/+.3�/645*06@;.�5*8)�1,6).�,/:7).)�3*84�;.4�-.-@).4�98.�;.�

-70,+.�>�;�603.036*0�/.�1,6).�,/:7).)��

�.4�)748;3,34�/.�2.33.�5).-6A).�73,5.�*03�2*0/863�,8C�2:*6C�/.�5)*5*4.)�5;846.8)4�5)*/8634B�.0�

1*0236*0� /.� ;,� 5;84� *8� -*604� +),0/.� /645,)637� /.4� 603.036*04� /�,/:746*0� .3� /.4� 2,5,26374�

2*03)6@836<.4���

�	����$�,�� �7;.236*0�/.4�5).43,36*04���C5;*63,36*0�/.4�)748;3,34�/.�;�.098I3.�48)�;.4�)6498.4�

5)6*)63,6).4��

�	������,�� �7;.236*0� /.4� 5).43,3,6).4� >� 2*8<)6)�� �C5;*63,36*0� /.4� )748;3,34� /.� ;�.098I3.�

)7,;647.�2:.D�;.4�5).43,3,6).4��

�	����8���� �436-,36*0�/8�2*H3�/.4�+,),036.4�5,)�5)*/8634���

&?5*3:A4.����� )*/8634�,<.2�362P.3�-*/7),3.8)��

&?5*3:A4.����� )*/8634�,<.2�1),02:64.�.3�1*)1,63�07+*267�,<.2�;.4�5).43,3,6).4��

�	����)���� �73.)-60,36*0�/.4�)A+;.4�/�,/:746*04����*-@).�-606-8-�/�6042)634B�,/:746*0�*8�

0*0�/.�3*84�;.4�-.-@).4�/8�-70,+.��

�	����&���� �73.)-60,36*0�/.4�-*/,;6374�/.� 2,;28;�/.�;,� 2*364,36*0���0�1*0236*0�/8�0*-@).�

/�6042)634�*8�2*364,36*0�1*)1,63,6).�5,)�3),02:.��

�8�3*3,;����5)*/8634�*03�737�7;,@*)74�.3�5)*5*474�>�80�72:,036;;*0�).5)74.03,361�/.�;,�2;6.03A;.�

/.��������

II-5 Proposition des produits aux clientes de WAGES 
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II-6 Etude des différentes formes de gestion possibles de la micro 
assurance maladie par WAGES et choix d’une option 
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II-7 Revue des aspects juridiques de la gestion de produits 
d’assurance par une IMF et choix d’un mode de gouvernance 
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II-8 Diagnostic institutionnel et choix d’une stratégie de lancement 
des produits d’assurance maladie 
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II-9 Rôle des intervenants dans la mise en oeuvre de la 
méthodologie 

Rôle du CIDR 
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Rôle de WAGES 
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Troisième partie : Diagnostic  

III-1 L’Institution WAGES 
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III-2 Les clients de WAGES 

III-2-1 Caractéristiques socioéconomiques 
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III-2-2 Etats de santé des clients, recours aux soins et dépenses de santé 

@�A�-��G����	����H������������

��
�������
�
������	���
�
���

�.�5,;8/64-.�.43�;,�5).-6A).�2,84.�/.�-*)@6/637�/72;,)7.�5,)�;.4�.098I374�,<.2���"�7564*/.4�

/.�-,;,/6.�5,)�5.)4*00.�.3�5,)�,0�.0�-*?.00.��� �;4�).5)74.03.03��'�K�/.4�2,4B�486<6�5,)�;.4�

-,8C�/.�<.03).B�;�:?5.)3.046*0�,)37)6.;;.B�;.4�/*8;.8)4�*28;,6).4��

�.�5,;8/64-.�).5)74.03.��%��'�K�/.4�2*048;3,36*04�57/6,3)698.4�<84�/,04�;.�/643)623���E�643)623�

/.��7B�).1��F�.3�����'��K�2:.D�;�,/8;3.��

�,�/643)6@836*0�/.�;,�5,3:*;*+6.�*@4.)<7.�>�;�:\563,;�/.��7�16+8).�.0�,00.C.����


0� 0*3.),� 98.� ;,� 1)798.02.� /.4� ,226/.034� /.� 26)28;,36*0B� 986� ).5)74.03.03� ��#� K� /.4�

2*048;3,36*04�,/8;3.4B�2*043638.�;.�/.8C6A-.�-*361�/.�2*048;3,36*04��

�����������������&��"�

�.�3,8C�/.�5)7<,;.02.�/,04�;,�5*58;,36*0�+707),;.�0�.43�5,4�2*008���;�.43�.436-7�>�'�K�2:.D�;.4�

1.--.4� .02.603.4�� �,� -,=.8)� 5,)36.� /.4� 1.--.4� -.-@).4� /.� ������ 4.� 4638.� /,04� ;,�

2,37+*)6.�/.4�1.--.4�.0�L+.�/.�5)*2)7.)�� *8)�.;;.4B�;.�06<.,8�/�.C5*4636*0�,8�)6498.�4.),63�/.�

;�*)/).�/.�'�K���,64�2.�3,8C�0�.43�5,4�2*008�5*8)�;.8)�-,)6B�;.8)4�.01,034�*8�;.8)4�5,).034�

4842.536@;.4�/�,/:7).)�>�80�4?43A-.�/�,448),02.�-,;,/6.��

�.4�601*)-,36*04�/*28-.03,6).4�*03�737�).28.6;;6.4�5*8)�;.4�@.4*604�/.�;�738/.���;4�16+8).03�.0�

,00.C.�����

�,� 5)74.02.� /.� 436+-,364,36*0� ,8� 4.60� /.� ;,� 5*58;,36*0� 0.� 1,<*)64.� 5,4� 80.� 2*00,644,02.�

5)7264.� /.� ;�,-5;.8)� /.� ;,� -,;,/6.B� 06� ;,� -64.� .0� ^8<).� /.� -.48).4� 5*8)� .0� )7/86).�

;�6026/.02.���.�4?43A-.�/�,448),02.�/.<),�/*02�,22.53.)�2.4�-,;,/.4�,8�-I-.�363).�98.�;.4�

,83).4���,64�;,� 5)74.02.� /.� 2.33.�-,;,/6.B�986� ,8+-.03.�;.�)6498.� 4855*)37�5,)�;�,448),02.�

-,;,/6.B�072.4463.),�;,�-64.�.0�5;,2.�/.�-.48).4�/.�2*03)\;.�457261698.4�E5;,1*00.-.03�/.4�

5)64.4�.0�2:,)+.�5,)�5.)4*00.�.3�5,)�,0�.3�*8�5,)�7564*/.B�5,)�.C.-5;.F��

@��A�-������
����
G�������

�.4�.098I3.4�)7,;647.4�5*8)�;.4�@.4*604�/.�;�738/.�,85)A4�/.�#���5.)4*00.4�).5)74.03,03�����#�

@7071626,6).4�5*3.036.;4B�/*00.03�80.�6/7.�5)7264.�/.�;,�1)798.02.�/.4�).2*8)4�/,04�;.4�4.)<62.4�

/.�4,037�-*/.)0.4�5,)-6�;.�58@;62�26@;.��

#�	�
��������
��������


���
����	����

����	�����

����
�	�	�����

���
��	������

#�������

�����:�	����

2����	�����	����

������������

����
�;����	��

��������

����
�;����	��

������=
���

��	��:��	�����

�;��
���������

�)798.02.� "�B'�K� %B"�K� %B%�K� �B��K� �B��K� ����K�

�

�,� 1)798.03,36*0� .0� 2*048;3,36*04� ,-@8;,3*6).4� 4.� 4638.� ,83*8)� /.� ��"� 0*8<.,8C� 2,4� 5,)�

5.)4*00.�.3�5,)�,0B�2.�986�3),/863�80�06<.,8�/.�2*04*--,36*0�:*)4�,448),02.�/7=>�46+06162,361��

 *8)3,03B� 2.� 3,8C� /.� 1)798.03,36*0� ),55*)37� >� ;,� 1)798.02.� /.� -*)@6/637� /72;,)7.� /,04� ;,�

�������������������������������������������������
���*8)2.��38/.�/.�1,64,@6;637��� )*=.3�/.�2)7,36*0�/�80.�-838.;;.�/.�4,037�>�R*/=6*<6,P*57��*;;,0+.��;.,-?�.3�

	,2:.;;.�_6-,P,0�	,55*)3�/.�43,+.������
�	���



������

�

5*58;,36*0� +707),;.B� 60/698.� 98�80� 0*-@).� 6-5*)3,03� /�7564*/.4� 5,;843).4� 0.� 4.� 1*03� 5,4�

3),63.)�/,04�;.4�1*)-,36*04�4,063,6).4����

�.�3,8C�/�,22*82:.-.034�E46-5;.4�.3�2*-5;69874F�.43�/.�����KB�2.�986�.43�6017)6.8)�,8�3,8C�

@)83� /.� 0,3,;637� .436-7� >� "�#� K� ,8� 06<.,8� 0,36*0,;�� ��72,)3� 5.83� 4�.C5;698.)� 5,)� ;.4�

2,),237)643698.4� /.4� -70,+.4� 8)@,604� E-*604� 1*)3.� 0,3,;637F� 80� 0*-@).� 6-5*)3,03�

/�,22*82:.-.034�>�/*-626;.�.3�*8�5,)�;�L+.�/.4�.098I37.4���6�;�*0�4�.0�36.03�,8C�/72;,),36*04�

/.4�1.--.4B�"��K�/.4�,22*82:.-.034�,8),6.03�1,63�;�*@=.3�/.�2*-5;62,36*04��

�,�1)798.02.�/.4�:*4563,;64,36*04�.43�/.�%�%�K�.3�/.����K�46�*0�5).0/�.0�2*-53.�;.4�-64.4�.0�

*@4.)<,36*0���,�5,84.�/.�5.)1846*0�=843616,03�;.�5;84�4*8<.03�;.4�-64.4�.0�*@4.)<,36*0�4.-@;.�

I3).�80.�5),3698.�1)798.03.�E%�"�K�5,)�,0�*8��#�K�/.4�-,;,/.4�2*048;3,034F�

�<.2�80�3,8C�/.�����K�;,�1)798.02.�/.4�603.)<.036*04�2:6)8)+62,;.4�.43�7+,;.-.03�7;.<7.�5,)�

),55*)3� >� 2.;;.� *@4.)<7.� 2:.D� ;.4� ,448)74� .0� -6;6.8� )8),;� E�B��K� 2:.D� ;.4� -838,;643.4� /.4�

)74.,8C�,558?74�5,)�;.�
��	�.0��8607.B�,8��7060B�.3�,8C�
*-*).4F���.�3,8C�2*043,37�/,04�;,�

2;6.03A;.�/.�������602;8.�5)*@,@;.-.03�;.4�603.)<.036*04�5)*+),--7.4��


.4�/*007.4�3),/864.03�80�06<.,8�/.�).2*8)4�/.�;,�2;6.03A;.�/.�������/7=>�46+06162,361B�2.�

98.�2*016)-.03�;.4�/*007.4�).;,36<.4�>�4.4�/75.04.4�/.�4*604��

�@���A�-�������������������������
������������������ � �!�

�.4� .098I3.4B� )7,;647.4� ;*)4� /.� ;�738/.� /�*55*)380637B� 60/698.03� 80.� 1*)3.� /645.)46*0� /.4�

/75.04.4B�/.��������
���>�'%�������
���5,)�1.--.�.3�5,)�,0B�5*8)�;M,007.��������

�����	�	�����������������������������
���������������	������ � �!�

�̀������ ���K�

�������������� �'�K�

�������������� ��K�

�������"������ #�K�

"������%������ ���K�

%�������������� �#�K�

a�������� ���K�
E�*8)2.����098I3.�738/.�/�*55*)380637�)7,;647.�,85)A4�/.�����5.)4*00.4F�


.33.� <,)6,36*0� /8� 06<.,8� /.� /75.04.4� .03).� ;.4� -.-@).4� /75.0/� .03).� ,83).4� /8� 3?5.� /.�

-,;,/6.����.�-*03,03�-606-8-�/.��������
���/72;,)7�5)*<6.03�/M80.�.098I37.B�4*63��B#�K�/.�

;M72:,036;;*0�� �.� -,C6-8-� /.� '%������ �
��� 5)*<6.03� /M80.� .098I37.� .3� 5*)3.� 48)�80� 2,4�

/M:?5.)3.046*0�,)37)6.;;.�/*03�;.4�4*604�*03�737�,/-60643)74�,8�
.03).�&*4563,;6.)��06<.)463,6).�


,-584�/.��*-7�5.0/,03�5;84�/.���-*64��

�.4� /*007.4�1*8)06.4� 4638.03� >� #�� �����
���;,� /75.04.�-*?.00.� /.4�-70,+.4� E/75.04.4�

4857)6.8).4�>����������
���2*-5)64.4F��
.�06<.,8�/.�/75.04.4�/.�4*604B�@6.0�98�7;.<7B�.43�

6017)6.8)�,8C�)748;3,34�/.�;�738/.�/�6-5,23�)7,;647.�5,)�������.0�����B�,8�2*8)4�/.�;,98.;;.�

;.4�.098I374�*03�60/6987�,<*6)�/75.047�'#�%����
���5*8)�;.4�/75.04.4�/.�4*604B�4*63����K�/.�

;.8)4�).<.084�.436-74�>�%��������
���5,)�,0��

�.4�/75.04.4�/.�4*604�5*8<,03�I3).�3)A4�7;.<7.4B�;,�-7/6,0.�.43�5;84�46+06162,36<.�/8�06<.,8�/.�

/75.04.4�/.4�-70,+.4���;;.�4.�4638.�.03).����.3���������
��B�4*63�.03).���.3�#�K�/.4�).<.084�

,008.;4��

�������������������������������������������������
�� �6�3*84�;.4� 2,4� /.� 5,;8/64-.� 4.� 5)74.03,6.03�/,04�;.4�1*)-,36*04� 4,063,6).4B�;.� 0*-@).�/.� 0*8<.,8C�2,4� 5,)�

5.)4*00.�.3�5,)�,0�/.<),63�I3).�4857)6.8)�>����



������

�

�.;*0�;.4�5).-6A).4�601*)-,36*04�).28.6;;6.4B�;.4�2;6.034�/.�������).2*8).03�>�3)*64�4*8)2.4�

5*8)�160,02.)�;.4�/75.04.4�/.�4,037����0.�5,)36.�/.�;.8)�2)7/63B�;M,6/.�/8�2*0=*603�.3�/.4�5)I34�

E4,04� 6037)I34F� 5)*<.0,03� /.4� ,-64���,64� /.�3*83.4� 2.4� 4*8)2.4B�;M836;64,36*0� /M80.� 5,)36.� /8�

2)7/63�,�737�5;84�1)798.--.03�2637.��

III-2-3 Les difficultés et les risques en cas de maladie 
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III-3 L’offre de soins 

III-3-1 La répartition de l’offre de soins sur la ville de Lomé  
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Quatrième partie : Les paramètres de la faisabilité d’un 
système de micro assurance maladie 

IV-1 Les paramètres techniques 

IV-1-1 Les  intentions de cotisation 
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IV-1-3 L’élaboration de produits et l’estimation de leurs coûts 
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IV-2-2 Estimation du chiffre d’affaires prévisionnel avec le public de WAGES 
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IV-2-3 Estimation du budget disponible pour la couverture des charges 
d’intermédiation 
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IV-3 Les paramètres organisationnels 

IV-3-1 L’organisation de la gouvernance 

������ 4�.43� 604363836*00,;647.� .0� ,44*26,36*0B� 2*-5*47.� /.� 2;6.03.4� 2**537.4� E"�FB� /.�

4,;,)674�.3�/.�5.)4*00.4�).44*8)2.4�������7;63�80�
��/.�0.81�5.)4*00.4�/*03���1.--.4�7;8.4�

5,)-6�;.4�2;6.03.4�/.�;�,44.-@;7.B���5.)4*00.4�).44*8)2.4�2**537.4�5,)�;,�/6).236*0B���4,;,)674�

/*03�;.�/6).23.8)�.3�80�2,/).�/6)6+.,03�.3�80�).5)74.03,03�/.�
�	���03.)0,36*0,;�E5)*-*3.8)�

/.������F��

�.4�-.-@).4�/.�;����4*03�/.4�/7;7+874�7;84�/,04�;.4�4.23.8)4�/�603.)<.036*0�/.�������48)�

;,�@,4.�/.4�2)63A).4�@6.0�/716064�/,04�;.�)A+;.-.03�6037)6.8)�/.�;�604363836*0��



#�����

� �

�.4�).0*8<.;;.-.034�/.�-,0/,34�,8�4.60�/8�
��4.�1*03�2*01*)-7-.03�,8C�43,3834�.0�/.:*)4�

/.4� ).0*8<.;;.-.034� /84� ,8� /75,)3� /.� 2.)3,604� -.-@).4� ,<,03�;,� 160� /.� ;.8)�-,0/,3�� �.4�

43,3834�.3�	��*03�737�).<84�0*3,--.03�5*8)�5)7<*6)�/.4�).-5;,2.-.034�/.�-.-@).4�/.�
��.0�

4638,36*0�/�6-5,?74�,<.2�;�604363836*0��

�8=*8)/�:86B�;.�
��.43�2*-5*47�/.���

�)*64� 2;6.03.4� ,?,03�80.� ,026.00.37� ,<.2������� /.� 5;84� /.� �� ,04� E/*03�;�80.�*2285.�;.�

5*43.�/.�5)746/.03.FB�/.8C�1,64,03�5,)36.�/.�+)*85.4�.3�80.�986�<6.03�=843.�/.�5,44.)�>�80�2)7/63�

60/6<6/8.;���*83.4�*03�737�42*;,)647.4�E06<.,8�4.2*0/,6).F��

�)*64�5.)4*00.4�).44*8)2.4�/*03���5)*1.44.8)4�/�806<.)4637�.3���2:.1�/�.03).5)64.��

�0�).5)74.03,03�/.�
�	���03.)0,36*0,;�E�*;1.�/.��8607.F��

�.8C�4,;,)674����.�/6).23.8)�.3�;.�2:.1�/.�4.)<62.�2*03)\;.�603.)0.��

�.4� 2,5,26374� /.� 2.)3,604� -.-@).4� /8� 
�B� .0� ;�*228)).02.� ;.4� 1.--.4B� 4*03� 1,6@;.4� .3�

072.4463.03�/�I3).�).01*)2.)�,160�/.�;.8)�5.)-.33).�/.�=*8.)�.1162,2.-.03�;.8)�)\;.�/.�2*03).�

5*8<*6)�48)�;.4�,236*04�/.�;,�/6).236*0���,�5)746/.03.�,�80.�2.)3,60.�<646*0�5*8)�;�604363836*0B�

-,64�0�,�5,4�;,�2,5,2637�/.�/71606)�;.4�43),37+6.4�5*8)�4,�)7,;64,36*0���

�.�)A+;.-.03�6037)6.8)�/.�;�604363836*0�16C.�;.4�2)63A).4�/.�0*-60,36*0�/.4�-.-@).4�/.�;�����

�,64�;.4�3.C3.4�/.�;�604363836*0�0�*03�5,4�16C7�;.�-*03,03�/.4�/)*634�/�,/:746*0�.3�/.�2*364,36*0�

>�5,?.)�5,)�;.4�-.-@).4��

�,�;*6� �	��
�.0�2*8)4�/�,-70,+.-.03�5)7<*63�;,�46+0,38).�/.�2*0<.036*0�/7160636<.�,8C�

604363836*04�1*0236*00,03�4*84�1*)-.�/�,44*26,36*0B�;.8)�2*017),03�,6046�;.8)�43,383�=8)6/698.���

������ 5*8)),63B� >� ;�,<.06)B� ,0,;?4.)� ;.4� 5*446@6;6374� /�603)*/86).� ;.� 5,6.-.03� 5,)� 4.4�

-.-@).4� /.4� /)*634� /�,/:746*0� .3� 2*364,36*0� .0� <8.� /.� 4.� 2,563,;64.)�� �;� /.<),� <.6;;.)� >�

,55*)3.)�80.�1*)-,36*0�,/798,3.�,8C�-.-@).4�/8�
���
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IV-3-4 Outils de pilotage 
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IV-3-5 Perspectives de l’institution à 5 ans 

�8446�@6.0�;,� )746/.03.�98.�;.��6).23.8)�/.�������*03�80.�<646*0�,-@636.84.�/.�2)*644,02.�

5*8)� ;�604363836*0��� �3.0/).� ;,� 5*)37.� EY�3*82:.)� /�,83).4� +.04�ZF� .3� 73.0/).� ;,� 2*8<.)38).�

+7*+),5:698.�EY�,;;.)�<.)4�/�,83).4�<6;;.4�ZFB�3*83�.0�<.6;;,03�>�80.�98,;637�/8�5*)3.1.86;;.��

�.�/6).23.8)�4*8:,63.�80.�5)74.02.�-,)987.�/.�;�604363836*0�>�;�6037)6.8)�/8�5,?4B�?�2*-5)64�

/,04�;.�)8),;��

��80�.02*8)4�,238.;�/.���-6;;6,)/4B�������<64.�>�,33.60/).�80�.02*8)4�/.�"�>�#�-6;;6,)/4�

�
���>�#� ,04B�4*63�80.�2)*644,02.�/.�5;84�/.����K�;�,0�� �;�.0�<,�/.�-I-.�/8�0*-@).�/.�

-.-@).4B�986�5,44.)*03�/.��������>�"��#������.0�#�,04���.�2)7/63�-*?.0�4.),63�,;*)4�/.��#��>�

���������
����

��*@=.2361�<647�.43�/�60<.)4.)�;,�3.0/,02.�,238.;;.�,160�98.�;.4�5.3634�2)7/634�/.�+)*85.�4*6.03�>�

;,� 1*64� -,=*)63,6).� .0� 0*-@).� -,64� ,8446� .0� <*;8-.B� 5)*5*)36*00.;;.-.03� ,8C� 2)7/634�

60/6<6/8.;4�/.�5;84�+)*4�-*03,034����363).�/�.C.-5;.B�;.4�2)7/634�/.�-*604�/.�#��������
���

).5)74.03.)*03� ��� K� /.4� .-5)803.8)4� .3� %�� K� /8� <*;8-.B� 2*03).� ��� K� .3� "�� K�

).45.236<.-.03� 5*8)�;.4� 2)7/634� /.� #��� ���� >� ��� ���� �����
���� �.4� 2)7/634� /.� �B#� >� ���

-6;;6*04�0.�/75,44.)*03�5,4����K�/8�5*)3.1.86;;.��

�*-7B�986�).5)74.03.�5)A4�/.����K�/.4�,236<6374�/.������B�).28;.),�>�'��KB�,8�@707162.�/.�

;�6037)6.8)�� �.� @83� 4.),63� /.� 3)65;.)� ;.4� <*;8-.4� /,04� ;.4� ,+.02.4� /.� �*P*/7B� �47<67� .3�

�+@*/),1*���,04�;.�-I-.�3.-54B�46�;.4�-*?.04�;.�5.)-.33.03B� 6;�4.),�.0<64,+7�/.�57073).)�

/,<,03,+.�/,04�;.�-6;6.8�)8),;�>� 5,)36)�/.��*P*/7�.3�7<.038.;;.-.03�/�*8<)6)�80.�0*8<.;;.�

,+.02.�>� ,;6-7�*8��3,P5,-7���*)498.�;.4�2*0/636*04�;.�;86�5.)-.33)*03�������5.04.�98�6;�

5*8)),�.0<64,+.)�/�60<.436)��#�K�/.� 4.4�@707162.4�1838)4�/,04� 4*0�.C3.046*0�<.)4�;.�-6;6.8�

)8),;��

�,� 43),37+6.� 160,026A).� .0� 4855*)3� >� 2.33.� <646*0� 5*)3.� 48)3*83� 48)� 80.� 43),37+6.� /.�

).01*)2.-.03� /.� 1*0/4� 5)*5).B� >� ;,� 1*64� 5,)� ;�,228-8;,36*0� /.4� )748;3,34�� ��75,)+0.�

5)*+).44.),�,8446B�.0�5,44,03�/.��B��>��B'�-6;;6,)/4B�,;*)4�98.�;.4�.-5)8034�5,44.)*03�/.�#���>�

��#���-6;;6*04�.0�#�,04��

�



#"����

� �

Cinquième partie : Propositions 

V-1 Les produits 
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V-2 Le mode de gestion des produits 

V-2-1 La distribution des produits 
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V-2-2 La gestion des produits 
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V-2-3 Le contrôle administratif et financier 
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V-3 Les objectifs de rentabilité à atteindre 
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V-4 Le statut proposé pour la gouvernance de l’activité d’assurance 

V-4-1 Le cadre juridique des IMFs menant des activités de micro assurance 
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5*8)�;.4� -62)*�,448).8)4B� /*03�;.4� 5*;62.4� 0.� 5)7<*6.03�+707),;.-.03� 5,4� ;.�<.)4.-.03� /.�

5)6-.4�6-5*)3,03.4���

�;�.43�2.5.0/,03�>�0*3.)�98.�/,04�,8280�5,?4B�;,�;7+64;,36*0�0�,�737�481164,--.03�/7<.;*557.�

5*8)�3.06)�2*-53.�/8�2,4�5,)3628;6.)�98.�).5)74.03.03�;.4�����*11),03�/.4�4.)<62.4�/.�-62)*�

,448),02.��

 *8)� 2.;,B� ;����� 986� 4.� 5)*5*4.� /�*11)6)� /.4� 5)*/8634� /�,448),02.B� /.<),� ,8� 5)7,;,@;.�

/73.)-60.)�4,�1,64,@6;637�.0�3*83.�;7+,;637��

�,04�2.33.�*53698.�.;;.�/.<),�36).)�4,�;7+,;637�/.�;�,55;62,36*0�/.4�3.)-.4�/.�;�,)362;.����/.�;,�

;*6� �	��
B�986�/645*4.�98�80.�����5.83�2*02;8).�/.4�,22*)/4�,<.2�/�,83).4� 604363836*04�

46-6;,6).4B�/.4�*)+,064,36*04�*8�604363836*04�160,026A).4B�,160�/�,6/.)�4.4�-.-@).4�>�,2987)6)�

/.4�@6.04�.3�4.)<62.4�*11.)34�5,)�/.4�36.)2.4�5,)36.4�/,04�;.�2,/).�/.�4.4�*@=.23614���;;.�5.83�

4*842)6).�/.4�2*03),34�/�,448),02.�.0�<8.�/.�2*8<)6)�;.4�)6498.4�;674�>�4*0�,236<637�.3�4*842)6).�

7+,;.-.03� 3*83.� ,448),02.� ,8� 5)*163� /.� 4.4� -.-@).4B� >� 363).� 60/6<6/8.;� *8� 2*;;.2361��

��,83*)64,36*0�/8��60643).�.43�).9864.�;*)498.�;.4�4*--.4�.0+,+7.4�,8�363).�/.�2.4�*57),36*04�

,33.6+0.03�#�K�/.4�)6498.4�/.�;�604363836*0B�/7/8236*0�1,63.�/.4�)6498.4�5)64�48)�/.4�).44*8)2.4�

,11.237.4� /*03� ;.4� @,6;;.8)4� /.� 1*0/4� ,448-.03� ;.4� )6498.4��  ,)� )6498.B� 6;� 1,83� .03.0/).�

.44.036.;;.-.03�3*83�5)I3�.3�3*83�.0+,+.-.03�5,)�46+0,38).�/*007.�5,)�;�604363836*0�E)A+;.4�.3�

0*)-.4�/.�+.436*0F��

V-4-2 Bref aperçu sur le paysage de la micro-assurance au Togo 

�8��*+*B�;,�-62)*�,448),02.�,�2*008�4.4�/7@834�/,04�;.4�,007.4����,<.2�;�603)*/8236*0�/.4�

<*;.34�/.�-62)*�,448),02.�,8�5)*=.3�/.�/7<.;*55.-.03��
�.43�,6046�98.�;.4�-838.;;.4�/.�4,037�

4*03�07.4�5*8)�5,;6.)�;�60481164,02.�/.�4*604�/.�4,037�>�;,�2*--80,837�/.�@,4.��
.4�-838.;;.4�

4*03�+707),;.-.03�/.4�*)+,064,36*04�4,04�).2*00,644,02.�*11626.;;.B�.C.-5;.�/.�;,������/.�

;,� 
���� >� �*-7B� /.�;,�-838.;;.� /.� 4,037� /.��@*3*� /,04�;,� 5)71.238).� /.�h*3*B� .32�� 
.4�

*)+,064,36*04�2*--80,83,6).4�6+0*).03�;,�;*6�.3�4�*)+,064.03�4*84�80.�1*)-.�604363836*00.;;.�

98.;2*098.�� �;;.4� 0.� 4*03� 5,4� ).2*008.4� *11626.;;.-.03� .3� -72*00,644.03� ;.� 5)*2.4484� ?�

,117).03��
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�8�06<.,8�/8��60643A).�/.�;,��,037B�;.4�5)*=.34�/.�/7<.;*55.-.03�>�<*;.3�-62)*�,448),02.�0.�

4*03�5;84�160,0274�/.5864�80.�/6D,60.�/�,007.4�4863.�>�;,�4845.046*0�/.�;,�2**57),36*0�,<.2�;.�

�*+*���.4�@.4*604�4*03�.02*).�6-5*)3,034�>�;�6448.�/.�;,�/7+),/,36*0�/.4�2*0/636*04�/.�<6.�/.�

;,�5*58;,36*0��

�.�;.8)4�2\374B�;.4�����/8��*+*�0�*03�5,4�.02*).�6037+)7�;,�5),3698.�/.�;,�-62)*�,448),02.�>�

;.8)�5)*+),--.���.�3.)),60�.43�.02*).�<6.)+.��

V-4-3 Choix d’un statut pour la gestion de la micro assurance par WAGES 

�,04�;.�4*826�/.�-,J3)64.)�;,�+.436*0�/8�5)*/863B�������,�*537�5*8)�80.�+.436*0�603.)0,;647.�

/.�;�,448),02.�-,;,/6.��

�;;.�5*8)),�;.�1,6).� >�363).�5)*<64*6).� .0� .C5;*63,03�;.4� /645*4636*04� /.�;�,)362;.���� /.�;,�;*6�

 �	��
�3*83�.0�<.6;;,03�>�2.�98.�;.�<*;8-.�/.4�,236<6374�/.�-62)*�,448),02.�4*63�6017)6.8)�>�

#�K�/.�;�.02*8)4�/.�2)7/63B�986�,238.;;.-.03�4.�4638.�,83*8)�/.���-6;;6,)/4���,04�2.�2,4B�;,�

43)8238).�604363836*00.;;.�/.�������/.-.8).),�2*--.�3.;�.0�,33.0/,03�;.4�,-70,+.-.034�.0�

2*8)4� ,8� 06<.,8� /.�;,�;*6�  �	��
�*8�;�7;,@*),36*0� /�80� 2,/).�)7+;.-.03,6).� ,55)*5)67'��


.;,�,8),�5*8)�,<,03,+.�/�*53.)�5*8)�;.�43,383�=8)6/698.�;.�5;84�,55)*5)67�/.�-,06A).�4.).60.�

80.�1*64�;,�;*6�,/*537.����,6;;.8)4�.0�).43,03�/,04�2.33.�:?5*3:A4.B�������5*8)),�/7@*8)4.)�

=8498�>�2*028)).02.�/.�#��-6;;6*04�5*8)�;.4�*57),36*04�/�,448),02.��

������ 4�,33.;;.),� >� 5)74.03.)� 80� 2*-53.� /.� )748;3,3� /6436023� 5*8)�;.4� 4.)<62.4� /.� -62)*�

,448),02.� .3� 5*8)� ;.4� 4.)<62.4� 160,026.)4� E.0� 484� /�80� @6;,0� .3� /�80� 2*-53.� /.� )748;3,34�

2*04*;6/74� 5*8)� ;�.04.-@;.� /.� 4.4� ,236<6374F�� �.4� -73:*/.4� .-5;*?7.4� 5*8)� 6-583.)� ;.4�

5)*/8634�.3�;.4�2:,)+.4�986�4.�),55*)3.03�>�;,�1*64�,8C�4.)<62.4�-62)*�160,026.)4�.3�,8C�4.)<62.4�

/.�;,�-62)*�,448),02.�/.<)*03�I3).�2;,6).-.03�6/.036167.4�.3�/71606.4��

V-5 La stratégie de lancement des produits d’assurance  

V-5-1 La consolidation préalable de l’institution 

��603)*/8236*0� /�80� 0*8<.,8� 5)*/863� ,8� 4.60� /�80.� 604363836*0� 072.4463.� 80.� @*00.�

5)75,),36*0���.4�2:,02.4�/.� 4822A4�4*03�/�,83,03�5;84� 6-5*)3,03.4�98.�;�604363836*0�.43�@6.0�

*)+,0647.�,83*8)�/.�;,�2*0/863.�/.�4.4�,236<6374�2*8),03.4���8=*8)/�:86B�@6.0�98�80�+,60�/.�

5)*/8236<637� 4.-@;.� 5*446@;.� ,8� 06<.,8� /.4� ,+.034� /.� 2)7/63� .3� /.4� ,+.034� 3*03606.)4B� ;,�

072.44637� /.�),36*0,;64.)�;�*)+,064,36*0� /8� Y�@,2P�*1162.�Z� .3� /.�;�.02,/).-.03�1,63� 5).0/).�

2*0426.02.�>�;,�/6).236*0�98.�;�,448),02.�-,;,/6.�0.�5*8)),�I3).�603)*/863.�,<.2�4822A4�/,04�

������98.�;*)498.�;,�)7*)+,064,36*0�/8�46A+.�4.),�160,;647.��

�,04� ;.� 2*8)3� 3.)-.B� ������ 4�.43� 16C7� 5*8)� *@=.2361� /.� ).<*6)� ;,� 2*-5*4636*0� /.� 4,�

+*8<.)0,02.�.3�/.�;,�).01*)2.)�/,04�4,�;7+636-637�.3�/,04�4,�2,5,2637�>�*)6.03.)�;�604363836*0B�

/�7;,@*).)� 80� 0*8<.,8� 5;,0� /�,11,6).� 5*8)� ���%�����B� /.� /71606)� 80.� 5*;63698.� /.�

-*@6;64,36*0�/�75,)+0.�.3�/�*23)*6�/.�2)7/63B�/.�-.33).�>�=*8)�4.4�-,08.;4�/.�5)*27/8).4B�/.�

-.33).� .0� 5;,2.� 80� ���� 5.)1*)-,03� .3� /.� -.33).� ,8� 5*603�80� 4?43A-.� /.� 2*03)\;.� 603.)0.�

.1162,2.� ,160� /.� -6.8C� -,J3)64.)� ;.4� 5)60265,8C� )6498.4� 98�.02*8).03� ;�604363836*0�� �.4�

2*048;3,36*04�5*8)),6.03�I3).�2*--6446*007.4�,8�2*8)4�/8�/.8C6A-.�4.-.43).����#���,�-64.�

�������������������������������������������������
'��0�5)*=.3�/.�;7+64;,36*0�986�/.<),63�602;8).�;,�+.436*0�5,)�;.4�����/.�5)*/8634�/.�-62)*�,448),02.�.43�.0�2*8)4�

/.�-64.�.0�^8<).�5,)�;.�����.3�;.��60643A).��),0G,64�/.4��11,6).4��3),0+A).4�5*8)�;.4�5,?4�/.�;���
���
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.0�^8<).�4�73,;.),�48)�;�,007.����%���;�.43�,33.0/8�98.�/�626�160����%B�������,8),�).3)*8<7�

80.�*)+,064,36*0�),36*00.;;.�.3�.1162,2.B�.0�2*01*)-637�,<.2�4*0�06<.,8�/.�/7<.;*55.-.03��

�0� ���'B� 80.� 1*64� ;�*)+,064,36*0� 2*04*;6/7.B� ������ 4.),� ,;*)4� .0� -.48).� /�600*<.)� .0�

6037+),03�/.�0*8<.,8C�5)*/8634�.3�/.�0*8<.,8C�5)*=.34����62)*�,448),02.�-,;,/6.�.3�*8<.)38).�

<.)4�;.�-6;6.8�)8),;���

 ,)�2*03).B�6;�5,),J3�60/645.04,@;.�/�6037+).)�;,�-62)*�,448),02.�-,;,/6.�/,04�;.�5;,0�/�,11,6).�

,160�/�.0�5)7<*6)�>�;,�1*64�;.4�).44*8)2.4�:8-,60.4�.3�160,026A).4�>�2.3�.11.3��

��,448),02.�-,;,/6.�4.),�/75;*?7.�>�5,)36)�/.����'�;*)498.�;�604363836*0�4.�4.),�2*04*;6/7.��


.� 5)*/863� .43� 5.)G8� 2*--.�80� 4.)<62.� 4855;7-.03,6).� ,55*)37� ,8C�-.-@).4� .3� ,8446� 80�

7;7-.03�/�6-,+.���������5.83�.0<64,+.)�/�?�60<.436)�80.�5,)3�/.�4.4�@707162.4�>�2.3�.11.3��

V-5-2 La mise en œuvre d’un pilote à partir de 2007 

�,�2;6.03A;.�/.�������>�;�:.8).�,238.;;.�.43�/6<.)4.B�,;;,03�/.�1.--.4�5;83\3�/7-806.4�/.4�

98,)36.)4�/.��*-7�.3�/.�;,�D*0.�/.��+@*/),1*�>�/.4�1.--.4�/.�2*0/636*0�/.�<6.�-*?.00.�

<*6).B�5*8)�;.4�2;6.03.4�60/6<6/8.;;.4B�/.4�1.--.4�5;83\3�,647.4��
:,98.�2,37+*)6.�/.�1.--.4�

,8),�4.4�5)*5).4�,456),36*04�.0�3.)-.4�/.�2*8<.)38).�-,;,/6.�.3�,8446�.0�3.)-.4�/.�-*?.04�

98�.;;.�.43�5)I3.�>�-*@6;64.)�5*8)�;,�160,02.)��

�,� 43),37+6.� 2*04643.� >� ;,02.)� 46-8;3,07-.03� 80.� +,--.� /.� 5)*/8634� /6<.)461674� 5*8)�

)75*0/).�;.�-6.8C�5*446@;.�>�;,�/.-,0/.�:737)*+A0.�/8�58@;62�26@;.��

�,04�;,�<6;;.�/.��*-7B�;.4�1.--.4�2*--.)G,03.4�/.4�98,)36.)4�2.03),8C�4.-@;.03�,44.D�@6.0�

1,-6;6,)647.4� ,<.2� ;.� 2*02.53� /�,448),02.���  *8)� 1,26;63.)� ;�603)*/8236*0� /8� 5)*/863B� 6;�

2*0<6.0/),63�/.�26@;.)�2.33.�2;6.03A;.�.0�5)6*)637���,04�80.�D*0.�5;84�)8),;.�*8�57)65:7)698.�

3.;;.�98.��+@*/),1*B�;.4�1.--.4�4*03�5;84�/71,<*)647.4�.3�-*604�1,-6;6,)647.4�,8�5)60265.�/.�

;�,448),02.�73,03�5*8)�@.,82*85�/�.03).�.;;.4�.02*).�/,04�80.�72*0*-6.�/�,83*48@4643,02.��

�6.0�98�.;;.4� 4*6.03� 2.;;.4�986� 5*8)),6.03� .0� ,<*6)�;.� 5;84� @.4*60B� 2�.43� ,8446� ,85)A4� /.� 2.�

58@;62�98.�4.�4.),63�;.�5;84�/611626;.�/.�1,6).�,/*53.)�80�3.;�-*/.�/.�5)7<*?,02.��

�.8C�*536*04� 5.8<.03�I3).� 2*046/7)7.4� 5*8)�;.4� 2;6.03.4�;.4� 5;84� /7-806.4��� �*63�;6-63.)�;,�

2*8<.)38).�-,;,/6.�>�.;;.�4.8;.B�2*046/7),03�98�.;;.�.43�;.�+,+0.�5,60�/.�;,�1,-6;;.�.3�/*63�I3).�

@6.0�5)*37+7.�5*8)�5*8<*6)�=*8.)�2.�)\;.�2*)).23.-.03����,83).�*536*0�2*04643.),63�>�836;64.)�

80.�5,)36.�/.4�@707162.4�/.�������5*8)�,@*0/.)�;.8)4�.11*)34�.3�;.8)�*11)6)�80.�5)*3.236*0�>�

80�3,)61�-*/7)7��

�0160B�6;�4.-@;.�6037).44,03�/�*11)6)�;.4�5)*/8634�0*0�4.8;.-.03�,8C�.-5)803.8)4B�-,64�,8446�

,8C� /75*4,034B� 98.� 2.� 4*63� ;.4� /73.03)62.4� /.� 2*-53.4� 60/6<6/8.;4� *8� ;.4� /75*4,03.4�

3*03606A).4�� �� 2.4� /75*4,03.4B� ������ 5*8)),63� 5)*5*4.)� /�,11.23.)� 80.� 5,)36.� /.� ;.8)�

75,)+0.� >�;.8)� 4,037� 4*84�1*)-.� /.� 2*364,36*0� >�;�,448),02.�-,;,/6.�W� 2.� 4.),�80� 0*8<.,8�

5)*/863�/�75,)+0.��

��,0,;?4.� /.4� 3.)-.4� /.� ;,� 1,64,@6;637� /.� ;�,448),02.� -,;,/6.� .11.2387.� 2*0/863� >�

).2*--,0/.)�;.�/7<.;*55.-.03�/.�;�,236<637�.0�/.8C�73,5.4���

�,�5).-6A).�73,5.�5*)3.),63�48)�;,�-64.�.0�*.8<).�/�80�56;*3.B�4*0�486<6�.3�4*0�7<,;8,36*0��
.�

56;*3.�,8),63�5*8)�*@=.23614���

• �.�<,;6/.)�;.4�:?5*3:A4.4�).3.08.4�.0�3.)-.�/�,/:746*04�.3�/.�2,5,2637�/.�-*@6;64,36*0�

160,026A).�/8�5)*/863��
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• ��,55)726.)� .0� +),0/.8)� )7.;;.� ;�.11626.02.� .3� ;.4� 2*H34� /.� +.436*0� /.4� 5)*/8634�

/�,448),02.�4.;*0�;.�-*/A;.�5)*5*47��

• �.�<,;6/.)�;.4�3.)-.4�/.�;,�<6,@6;637�/.�;�,236<637�5*8)��������

�;;.�4.),63�486<6.�/�80.�/.8C6A-.�73,5.�2*-5).0,03�;�.C3.046*0�/8�4?43A-.�>�;�.04.-@;.�/.�

;,�2;6.03A;.�/.�������48)�;,�<6;;.�/.��*-7�.3�48)�;,�D*0.�/��+@*/),1*��
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Conclusions de l'étude de faisabilité 

Les éléments de faisabilité identifiés 

��738/.�/.�1,64,@6;637�,�5.)-64�/.�-.33).�.0�7<6/.02.���

• ��.C643.02.�/�80.�/.-,0/.�4*;<,@;.�5*8)�;�,448),02.�5;84�1*)3.�/,04�;,�<6;;.�/.��*-7�98.�

/,04�;,�_*0.�/��+@*/),1*��

• �0.�,33),236<637�)7.;;.�5*8)�/.4�5)*/8634�,/,5374�>�;,�4*;<,@6;637�/.�2.33.�/.-,0/.��

• �.4�5).43,3,6).4�5,)3.0,6).4�5*446@;.4�/.�;�,448),02.��

• �0.� 43),37+6.� /.�;,02.-.03�/.� /6117).034� 5)*/8634� ,160� /.� 4�,/,53.)� >�;,� /6<.)4637�/.�;,�

/.-,0/.���

• �0.�1*)2.�/.�<.03.�.3�/.�486<6�/.�;,�2;6.03A;.�98.�).5)74.03.03�;.4�2*;;.23.8)4�/�75,)+0.�.3�

;.4�,+.034�/.�2)7/634�/.��������

Les modalités de gestion et de gouvernance retenues 

�.4�-*/,;6374�/.�/643)6@836*0�.3�/.�+.436*0�/.4�5)*/8634�/�,448),02.�*03�737�6/.036167.4����

• !.03.� /.4� 5)*/8634� .0� 5)6*)637�5,)�;.4� 2*;;.23.8)4� /�75,)+0.� .3�;.4� ,+.034� /.� 2)7/634� /.�

�����B� ,<.2� ;.� ).2*8)4� ,8� ).2)83.-.03� /�,+.03� /�,448),02.� 5*8)� ;.� /7-,)2:,+.� /.�

0*8<.,8C�2;6.034��

• 	.2)83.-.03�/�80.�79865.�E80�2:,)+7�/�,448),02.�.3�80�2:,)+7�/.�;,�4,646.�/.4�/*007.4�.3�

/.�;,�5)*/8236*0�/�601*)-,36*0F�

������ .0<64,+.�;,�+.436*0� /.�;�,236<637� 4*84�;,�+*8<.)0,02.� /.�;�
����
.33.�*536*0� .43�

5*446@;.� 4*84�)74.)<.�98.�;.� 2:611).�/�,11,6).4�/.�;�,236<637�/�,448),02.�-,;,/6.�0.� /75,44.�

5,4�#�K�/8�2:611).�/�,11,6).4�/.4�,236<6374�/.�-62)*�160,02.��

Les termes de la viabilité de l’activité d’assurance maladie  
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Annexe 1 : Carte sanitaire de la ville de Lomé 
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1°12'E
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Dessin: Institut Tropical Suisse, février 2001
(à la base des feuilles 1:10000 (République Togolaise 1996))δN
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Annexe 2 : Morbidité enregistrée dans le District 3 (Quartier de Bé) 
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Annexe 3 : Recherche documentaire sur le sida 
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Annexe 4.1 : Paramètres de la qualité perçue dans les formations sanitaires étudiées 
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Annexe 4.2 :Volume d’activités des formations sanitaires étudiées pour l’année 2003 
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Annexe 4.3 : Caractéristiques techniques des formations sanitaires étudiées 
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Annexe 4.4 : Prix des prestations hospitalières en 2003 des formations sanitaires étudiées 
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Annexe 4.5 : Estimation des prix des consultations ambulatoires en 2003 
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Annexe 5.1 : Hypothèse 1 : Gestion autonome et recrutement d’agents d’assurance 
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Annexe 5.2 : Hypothèse 2 : Service autonome avec collecteurs d’épargne 
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Annexe 5.3 : Hypothèse 3 : Gestion intégrée avec agents d’assurance 
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Annexe 5.4 : Hypothèse 4 : Gestion intégrée avec collecteurs d’épargne 
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Annexe 6 : Guide pratique d’enquête des formations sanitaires 
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Annexe 7 : Déroulement d’une réunion de focus-groupe 
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