
Note de commentaires - commanditaire
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Commanditaire :

Consultant :

Note de commentaires du commanditaire

En réalisant une étude avec l’appui du F3E, vous vous êtes notamment engagés à rédiger une note de commentaires  sur le
rapport d’étude qui vous a été remis par le(s) consultant(s) qui a (ont) mené à bien ce travail. Cette note doit être rédigée au
plus tard dans les deux mois qui suivent la remise du rapport final.

Cette note est utile à plusieurs titres :
♦ elle vous permet de prendre un peu de recul et de faire le point sur l’étude qui vient de s’achever ;
♦ elle nourrit  le dispositif  de suivi-évaluation-capitalisation  du F3E, lequel dispositif  contribue à améliorer  la qualité des

études que le F3E accompagnera dans le futur ;
♦ elle alimente plus globalement le bénéfice collectif, en apportant aux internautes qui consultent notre site un éclairage

complémentaire sur la démarche d’étude.

Si le contenu de cette note reste libre, le F3E souhaite toutefois avoir des éléments de réponse sur les questions suivantes
(notamment pour avoir des éléments de comparaison avec d’autres notes de commentaires).

* *
*

1. La démarche générale de l’étude (ou de l’appui) 
1.1. Quel est votre avis sur le déroulement global de la démarche de l’étude (ou de l’appui),

dans ses différentes étapes (de l’élaboration des termes de référence à la  validation du
rapport final, en passant par les missions et restitutions) ?

Très satisfaisant, malgré une certaine complexité liée aux circonstances (cf ci-dessous).

1.2. Avez-vous rencontré des difficultés particulières ? Si oui, lesquelles ?

L'évaluation est intervenue suite à deux processus : une réforme statutaire importante en
cours dans Ritimo et une demande d'évaluation externe du MAEE comme bailleur de fonds
de Ritimo. Les délais pour pouvoir faire cohabiter ces deux contraites étaient extrêmement
serrés  :  moins  d'un  an  entre  la  décision  de  procéder  à  l'évaluation  et  l'échéance  de
validation. Les délais ont cependant été respectés à chaque étape (contact F3E, tdr, appel
à proposition, enquête, restitution) et au final.  

1.3. Qu’est-ce qui vous a le plus apporté ?

Un point d'ancrage pour structurer le processus de réforme en cours.

Un regard extérieur dans un processus interne.

1.4. Qu’est-ce qui vous a le moins apporté ?

Le cadre des TDR qui, bien qu'utile comme « pense-bête », nous a semblé plus adapté aux
projets « terrain » qu'à l'EAD.

1.5. Si c’était à refaire, quelles modifications suggéreriez-vous ?

Alléger certaines ambitions dans les termes de référence pour appronfondir  un point  ou
l'autre. 

1.6. Si  cela  n’est  pas  redondant  avec  vos  réponses  aux  cinq  questions  précédentes :  que
pensez-vous de l’appui apporté par le F3E ? Du travail du (des) consultant(s) ?

Sécurisant et structurant sur la méthode. Rapports de travail agréables. 

- 1 -



Note de commentaires - commanditaire

2. Les résultats
2.1. Quel est votre jugement sur la forme et le fond du rapport final ?

Sur le fond le rapport est bien construit, cohérent et intéressant.

Sur la forme, le rapport final fourni a été un peu précipité (quelques coquilles) alors que les
restitutions orales étaient claires et maîtrisées.

 

2.2. Selon vous, ce rapport répond-il aux termes de référence de l’étude ?

Oui, presqu'entièrement ; il manque un point mais qui aurait nécessité une étude à lui seul
(évaluation  des  effets  sur  les  publics).  Nous  avons  accepté  que  les  évaluateurs  ne  le
traitent pas en profondeur, à leur demande, dès la première réunion de cadrage. 

2.3. Quels sont vos points de satisfaction quant à ce rapport ?

Il est très encourageant sur les perceptions (internes – externe) de bon fonctionnement du
réseau. Les aspects critiques sont généralement étayés et ont été bien perçus par le comité
de pilotage lors du rapport intermédiaire et par l'AG lors de la restitution.  

L'approche systématisante est intéressante et assez nouvelle pour Ritimo. 

2.4. Quelles sont, selon vous, ses lacunes ?

Les contraintes de temps et de budget qui ont présidé au choix des associations membres
interviewées a entraîné la sur-représentation de certains points de vue dans le rapport. Il
est possible de penser que le rapport donne une importance à ces sujets au détriment de
certains  autres,  intéressants  également.  Cet  aspect  a été  légèrement  corrigé  suite à la
restitution intermédiaire.

Les  expressions  par  questionnaire  des  associations  membres  n'apparaissent  dans  le
rapport, pour certaines, qu'en annexe, alors qu'elles auraient mérité un traitement dans le
corps du rapport.

Une  partie  mineure  de  l'enquête  (site  Internet)  ne  nous  semble  pas  avoir  été  assez
approfondie, mais certaines des recommandations qui en découlent restent valables.

2.5. Quels ont été les effets immédiats de ce rapport pour…
a) … le projet qui faisait l’objet de l’étude ? 

b) … votre association ou votre collectivité ? 

Le rapport a été discuté à chaud après la restitution en AG et a donné lieu à des
pistes de travail issues de «remues-méninges». Il aidé à la validation de la réforme en
cours.

Certaines  recommandations  ont  été  mises  en  oeuvre  ou  mises  à  l'étude
immédiatement. 

Le CA s'est donné comme objectif d'étudier toutes les recommandations.

c) … vos partenaires ?
Pas de retour pour l'instant

2.6. Si  vous deviez porter  une appréciation globale sur l’évaluation,  diriez-vous plutôt  qu’elle
est :    Très bonne   Bonne   Pas très bonne   Mauvaise
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3. Les suites 
3.1. Si cela n’est pas redondant avec votre réponse à la question 2.5 : quelle démarche (ou plan

d’action) est élaborée suite à ce rapport ?

3.2. Quels  aspects  (thématiques,  méthodologiques,…)  de  cette  étude  trouveriez-vous
intéressant  de  valoriser  (via  un  atelier  d’échange,  par  exemple)  voire  d’approfondir,  et
comment ? Si cela se faisait, seriez-vous éventuellement prêt à vous y impliquer ?

NB : 
♦ Pour rédiger cette note, le F3E vous invite à consulter vos collègues et partenaires pour enrichir les commentaires que

vous pourrez faire.
♦ Il n’est pas nécessaire de faire des réponses très longues.

♦ Il est prévu de mettre cette note à télécharger sur le site du F3E.  Si vous souhaitez que certains passages restent
confidentiels, merci de le préciser .
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