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LISTE DES ABREVIATIONS  

AFC : Alliance Franco – Comorienne 
APC : Approche Par les Compétences 
APEP :Association Pédagogique des Enseignants du Primaire 
BDP : Bibliothèque Départementale de Prêt de Mayotte 
Bulletin « Malezie ya APEP » : signifie « l’enseignant de l’APEP » en comorien, 
bulletin de liaison édité par l’APEP 
CAE : Certificat d’Aptitude à l’Enseignement 
CAP : Certificat d’Aptitude Pédagogique 
CAP : Collaboration Action Pérennisation, une ONG partenaire comorienne 
CDRP : Centre de Documentation et de Recherche Pédagogique 
CE : Conseils d’Ecoles 
CE1 et CE2 : Cours Élémentaire 1 et 2 
CIPR : Circonscription d’Inspection Pédagogique Rurale 
CPS : Caisse de Prévoyance Sociale 
CRC : Croissant Rouge Comorien 
CRF : Croix Rouge Française 
CM1 et CM2 : Cours Moyen 1 et 2 
CP1 et CP2 : Cours Préparatoire 1 et 2 
DELF : Diplôme d’Etudes de Langue Française 
DFEE : Diplôme de Fin d’Etudes Elémentaires 
DIFOSI : Diplôme de Formation Supérieure d’Instituteur 
FADC : Fonds d’Appui au développement Communautaire 
FCEN : Fédération des Conseils d’Ecole du Nyumakélé 
FLE : Français Langue Etrangère 
GREF : Groupement de Retraités Educateurs sans Frontière 
GS : Grande Section de maternelle 
ID : Initiative Développement 
Journal « Jéjé » : signifie « bonjour » en comorien, journal édité par le programme 
d’ID et destiné aux parrains en France 
MAE : Ministère des Affaires Etrangères 
MAEECHA : Mouvement Associatif pour l’Education et l’Egalité des Chances, signifie 
« la vie » en comorien 
MEN : Ministère de l’Education Nationale 
MS : Moyenne Section de maternelle 
ONG : Organisation Non Gouvernementale 
PASEC : Programme d’Appui au Secteur Education aux Comores 
UNICEF : Fonds des Nations Unies pour l’Enfance 
UE : Union Européenne 
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1 Méthode d’auto-évaluation 

 

1.1 Les attentes de l’autoévaluation 
 
Le premier jour nous avons demandé à l’équipe de formuler les attentes de l’auto-évaluation. 
Elles sont reprises en annexe. Nous les avons parcourus avec l’équipe pour cadrer la mission. 
 
Il en ressort que les attentes comprenaient aussi bien l’appréciation du travail réalisé que 
l’apprentissage d’outils. Les membres en attendaient également des effets en terme d’une 
meilleure cohérence entre les différentes actions de Maeecha.  
 

1.2 Les principes 
 
L’auto-évaluation se basait sur le principe que l’équipe Maeecha (ex- ID) développe des 
capacités et mette en pratique des outils lui permettant de mieux apprécier ses progrès et défis. 
 
Pour cela l’équipe a : 
• Valorisé, enrichit et traité des données collectées lors du suivi par l’équipe 
• Croisé ses informations auprès des bénéficiaires et tiers 
• Analysé les données, surtout les « exceptions » pour bien comprendre le pourquoi 
• Tiré des leçons et décidé des changements souhaitables 
 
L’accompagnement consistait à : 

• Donner confiance à l’équipe concernée pour qu’elle soit le maître d’ouvrage et des 
collectes et de leur traitement et des décisions. 

• Proposer et apprendre des outils  
– de collecte « ouvertes » d’informations 
– De partage collégial des appréciations 
– De valorisation des opinions diverses 
– De prise de décision réfléchies 

 

1.3 Les outils utilisés 
 

1.3.1 Elaboration de tableaux synoptiques 
 
Elaboration de tableaux synoptiques comprenant les indicateurs clés et leur évolution sur les 
trois années. Les données restent désagrégées afin de mettre en évidence les différences entre 
les bénéficiaires. Cfr les tableaux en Excel pour chaque action. 

• Un tableau synoptique est d’autant plus « parlant » si : 
• Elle met le lien entre différents indicateurs de la même stratégie d’intervention 
• Elle inclut et les indicateurs du degré de réalisation et les indicateurs des effets de 

ces actions. (Volume relatif des interventions mises en œuvre par rapport aux 
effets constatés) 
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• Elle met le lien avec le résultat auquel l’action a contribué. 
• Elle permet de comparer avec la situation de départ ainsi qu’avec le résultat 

attendu 
• Elle met en évidence les différences internes : selon le groupe cible et/ou selon 

l’animateur concerné. 
 

• Un tableau peut être utilisé pour construire (en EXCELL) des graphiques qui 
visualisent encore mieux certaines évolutions et différences : 
• Eviter de mettre trop de données sur un graphique et surtout deux paramètres avec 

des échelles différentes. 
• Il est difficile de choisir le bon graphique. Cela demande d’expérimenter et de se 

mettre à la place de l’auditoire qui n’a pas le temps d’étudier en profondeur. 
• A côté des graphiques donner dans le PowerPoint également les explications les 

plus frappantes. 
 

• Les différences et évolutions qui apparaissent, ainsi que les données qui manquent 
pour valider certaines hypothèses aident à élaborer un check-list concernant les 
informations à recueillir lors des rencontres programmés avec les parties concernées. 
Ce travail se fait donc de préférence en amont des rencontres et le constat peut ainsi 
être présenté aux concernés pour analyse. 

 

1.3.2 Evaluations et test des bénéficiaires directs  et finaux.  
 
Dans la mesure du possible réaliser à l’occasion de l’évaluation des tests quantitatifs et 
qualitatifs. 
• Dans ce cas l’équipe a réalisé un test des enfants en primaire. Elle a pu comparer les 

enfants d’une école pilote du dispositif avec une classe d’une école non touchée. Le test 
s’est limité à la langue et non sur les mathématiques/calculs. 

• Il serait intéressant d’inventer une manière pour également « faire parler » et les 
enseignants sur les méthodes actives et les parents ayant (eu) des enfants en maternelle ou 
en division du dispositif sur les changements qu’ils aperçoivent auprès de leurs enfants. 
Par rapport à l’enseignement « classique »  

 

1.3.3 Enquêtes auprès des bénéficiaires directs 
 
• Elle s’appuie sur les évaluations des enseignants en maternelle et primaire par les 

coordinateurs. Ces données existaient mais de manière éparpillées. Elles avaient été 
utilisées pour le suivi-accompagnement des enseignants individuellement et non comme 
feedback sur la qualité du travail de l’équipe ID. 
L’équipe 
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• Elle s’appuie sur les enquêtes auprès des différents acteurs, bénéficiaires et partenaires 
avec des résultats qualitatifs. Le plus grand défi consistait à aller vers ces parties prenantes 
non pas en tant que contrôleurs mais avec une attitude d’écoute et surtout de favoriser 
leurs critiques vis-à-vis du programme de OD/Maeecha. On a élaboré un guide d’entretien 
(en annexe) qui comprend des questions ouvertes, qui aident à avoir l’appréciation des 
concernés sur le travail de Maeecha (donc pas des questions test pour apprécier dans 
quelle mesure ils ont une bonne compréhension du programme). 
La technique des cinq pourquoi vise à creuser les réponses données pour connaître les 
causes à l’origine des problèmes. Ne pas rester au niveau superficiel des réponses 
classiques attendues mais chercher à comprendre plus. 
Les personnes qui ont rencontrés les partenaires ont en partie été ceux des services moins 
directement concernés ou du moins des délégations mixtes. Ceci a contribué à plus 
d’objectivité dans les échanges et à une vision plus globale de l’ensemble des actions et de 
leur cohérence. 
 
• Rencontre avec la CIPR (l’inspecteur et les trois conseillers pédagogiques) 
• Rencontre avec le bureau de l’APEP 
• Rencontre avec le CAP. 
• Rencontres avec les responsables de l’éducation et de la santé aux ministères 

d’Anjouan. 
 
• Enquête auprès des enfants. 

Le service pédagogique a réalisé une enquête auprès de 21 enfants ayant bénéficié d’un 
encadrement d’enseignants du dispositif et ceci en comparaison avec 6 enfants d’une autre 
école en dehors du dispositif. Cette enquête qualitative complétait les résultats des tests 
réalisés au courant de l’année. 

 

1.3.4 Tenue d’ateliers participatifs 
 
• Les ateliers suivants ont été organisés : 

• Atelier avec les enseignants bénéficiaires (écoles pilotes) 
• Atelier avec les conseils d’école. (11 sur 21) 
• Atelier avec les membres de l’APEP. 

 
• Pour les groupes plus nombreux, afin de donner la parole à tous et de stimuler des vrais 

débats d’idées impliquant le plus grand nombre des participants, nous avons introduit des 
outils adaptés. 
• L’outil de ranking oblige à chacun de s’exprimer et d’écouter les arguments des 

autres. En même temps elle permet de peser les arguments puisque le groupe doit 
nécessairement faire un choix limité des éléments les plus importants. 

• L’approche ne fut également pas une approche « problématisant ». Il fut demandé aux 
participants de partager leur vision sur leur propre métier ou structure. Par rapport à 
cet avenir souhaité, elles/ils ont formulé les attentes envers Maeecha ainsi qu’apprécié 
les appuis déjà reçus. 
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• Afin de stimuler les débats nous avons demandé de travailler chaque fois d’abord en 
focus-groups et de confronter ensuite en plénière en quelque sorte les opinions diverses. 
• Pour les enseignants l’équipe a distingué les écoles pilotes des autres ainsi que les 

enseignants du dispositif ou non. Les enseignantes des maternelles formaient un 
groupe à part. 

• Pour les conseils d’école il y avait la distinction ente les écoles pilotes et les autres. 
On avait voulu distinguer des focus group des parents des enseignants, mais les 
premiers étaient trop peu nombreux. 

 

1.3.5 Les ateliers au sein de l’équipe. 
 
L’équipe a tenu trois réunions. Pour exercer l’outil de ranking et pour présenter leurs constats 
et analyses du service concerné. Les réactions des collègues ont permis de corriger et 
améliorer les analyses ainsi que les présentations. Elles ont également permis de mieux 
connaître les autres services. 

 

1.3.6 La restitution ou validation des résultats au près des parties 
prenantes. 

 
L’atelier de restitution consistait d’une part à partager avec l’auditoire les constats et analyses 
faites par l’équipe et d’autre part à recueillir leurs commentaires. 
 
Les différents éléments de chaque service ont été montés dans une présentation PowerPoint. 
(en annexe) Mais lors de la présentation c’est chaque responsable qui a exposé et donné les 
réponses aux questions des participants. 
 
En plus des parties externes les membres du CA étaient présentes et ont donc pu écouter les 
réactions des participants. 
 
La plupart des structures invitées étaient présentes ce qui démontre un intérêt pour le travail 
de Maeecha. Le débat qui a suivi était intéressant dans la mesure qu’elle a touché la question 
capitale du rôle de Maeecha vis-à-vis des autorités techniques concernées. Il aurait été utile de 
leur fournir un support écrit afin de mieux préparer leurs questions et interpellations. 
 

1.3.7 L’atelier de réflexion stratégique 
 
En fin de mission les membres du CA et les chefs de service ont tenu un atelier de deux 
heures (ce qui s’est avéré trop court) pour réfléchir sur la suite. Etaient présentes également, 
une représentante du GREF et de Partage.  
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L’exercice constituait à apprécier l’avenir des actions phare en rapport avec d’une part leurs 
forces et faiblesses internes à Maeecha et d’autre part avec les opportunités et menaces 
externes.  
 Opportunité Menace  
Force    
Faiblesse    
 
Faut-il développer une intervention que l’on maîtrise bien alors qu’il y a un contexte 
menaçant ? Y a-t-il des opportunités que se dessinent et qui demandent que Maeecha renforce 
des compétences et services où elle est encore faible ? 
Le contexte comprend des éléments de politique gouvernementale et des bailleurs bi- et 
multilatéraux, des possibilités (d’arrêt) de financement, des éléments environnementaux, des 
prises de conscience au niveau des bénéficiaires, des nouveaux partenariats…. 
 

1.3.8 L’évaluation de l’auto-évaluation 
 
Nous avons laissé un guide de réflexion sous forme d’un questionnaire que chaque membre 
de l’équipe devrait répondre et envoyer les réponses à l’expert. Le questionnaire est basé sur 
la méthode de « retour sur l’action » 
 
Questions guides pour l’évaluation de l’exercice de autoévaluation accompagné 
 
Méthode « retour à l’action » Elle se fait en trois étapes :  

1 POURQUOI ? Recentrer les résultats attendus de l’action 
2 COMMENT ? Révision de ce qui c’est passé concrètement 
3 LECONS ? Ce que j’en retiens pour mes actions à venir 

 
1 Pourquoi ? 
 
Quelle était votre ambition ? Attentes et résultats attendus à l’origine de cette auto-évaluation. 
Ce que vous vous étiez fixés comme résultats, changements pour dire que ce sera un succès 
satisfaisant ? 
 
2 Comment ? 
 
Concrètement comment cela c’est passé ? 
• Ce qui était bien, facile sans trop de problèmes ? Pourquoi cela c’est passé bien ? 
• Ce qui était plutôt difficile et problématique ? Qu’est-ce qui a fait qu’il y a eu des 

lacunes ? 
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Parmi les raisons de succès ou déceptions était ce par rapport à  
• des éléments internes ou externes ? 
• des (in)capacités de 

• bien s’organiser pour le faire de manière professionnelle 
• prendre du recul et se mettre en cause ce qui bloquait la réflexion 
• maîtriser ses émotions/susceptibilités ou celles des autres et donc d’une (més)entente 

entre personnes (jalousies, ambitions, complexes , …. 
• Communication (malentendus, interprétations, sous-informations d’une des deux 

parties, …) 
• Négocier et ensuite collaborer en respectant les intérêts et points de vue de l’autre 

 
3 Leçons tirés ? 
Après avoir pris en revue le tout, qu’est ce que tu retiens, ce que tu as compris et appris 
dorénavant ? 

3.1 En tant que personne moi-même lors d’une suivante auto-évaluation je saurai 
comment …… 

3.2 Maeecha lors d’une prochaine auto-évaluation  
• devra faire …..  
• et devra éviter de faire …… 

 
3.3 l’accompagnateur devra (ne pas) être ou faire  
3.4 en général, même en dehors d’une auto-évaluation je sais dorénavant que …., 

comment …. 
 
L’équipe a traité ce questionnaire guide directement en deux groupes au lieu de valoriser de 
manière explicite l’avis de chacun. Les réponses suivantes ont été données sans que l’équipe 
ait organisé un débat ni synthèse. 
 
Groupe 1 
• Pourquoi ? 

1. Evaluer la pertinence de nos activités par rapport aux moyens mis en place (efficience) 
• Comment ? 

2. Cela s’est passé en 2 phases. 
- Collectes de données internes 
- Collectes de données externes. 
• Les données internes étaient facile parce qu’elles étaient déjà prêtes. 
• L’exploitation a été difficile parce qu’au début on ne comprenait même pas ce que 

voulait l’accompagnateur. 
• Leçons tirés ? 

3. parmi les leçons tirées, il faut soigner, analyser et capitaliser les données. 
3.1 Lors d’une prochaine évaluation, je saurai comment évaluer mes activités. 
3.2 Maeecha lors d’1 prochaine autoévaluation devra recruter un accompagnateur 

national. 
3.3 L’accompagnateur devra être quelqu’un qui connaît le milieu et ses spécificités. 
3.4   
- je sais dorénavant que dans une association il faut s’attendre à une évaluation 
- sous forme d’autoévaluation ou évaluation complète. 
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Groupe 2 
• Pourquoi ? 
Etre capable de prendre du recul afin de mesurer les résultats concrets de notre association et 
prendre des décisions. 
• Comment ? 

Nous n’avons pas observé les succès satisfaisants de notre action. 
Difficulté de compréhension à cause de l’accent et de l’expression. Consignes pas claires. 
Problèmes de cadrage. 

• Leçons tirés ? 
3.1 Comment gérer mes données, stockage, informatique – exploitation et analyse. 
3.2   Bien définir les TDR (objectif, résultats et analyse des méthodes proposées).  
- Eviter de ne pas faire les choses à la dernière minute (mieux planifier.) 
- Eviter les intermédiaires dans le choix des consultants (sauf si bailleur exige).  
3.3 Devra être en mesure d’accompagner l’équipe dans l’analyse des données surtout les 

aspects qualitatifs 
3.4 Que les données doivent être disponibles et fiables. Ne pas être trop sûr de soit, être 

neutre et objectif. 
 
Finalement Maeecha a rédigé une note officielle qui reprend ses observations quant à la 
méthodologie utilisée et le processus en son entier. 
Nous la publions comme tel ci-bas : 
 
AUTO EVALUATION ACCOMPAGNEE 
ID Maeecha - Comores 
2008 
 
Notes terrain adressée à :  
 
� F3E  
� ATOL 

 
Tout d’abord, nous souhaitons saluer la volonté de Patrick V. en personne pour sa 
disponibilité et son dévouement dans la réalisation cet exercice avec nous malgré le contexte.  
 
Nous regrettons cependant l’indisponibilité de la partie ID à un niveau du processus, ce qui 
n’a pas facilité la « chose » sur le terrain.  
 
Des niveaux de responsabilité ou de rôles imprécis : 
 
De la commande à la réalisation :  
 
L’équipe ID MAEECHA terrain s’est associée au Pole Education de ID sur la rédaction des 
TDR. La première version proposée venait d’ailleurs de nous sur le terrain. Des échanges 
visant l’amélioration de ces TDR on été effectués avec l’appui du F3E.  Nous avons même 
rencontré le F3E à son siège à Paris lors d’une mission.  
Evidemment, notre absence lors de la réunion de cadrage n’a pas favorisé une meilleure 
préparation. Cependant nous n’avions pas très bien saisis en fin de compte le rôle que devrait 
jouer le F3E. C’est en ce moment que la démarche préalable notamment la livraison d’outils, 
les consignes précis devrait être lancée.   
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La démarche proposée par ATOL ne posait pas dans sa théorie de problème important. 
Néanmoins, dans la pratique, nous avons eu du mal à la percevoir concrètement. Le fait que le 
formateur nous a impliqué à fond était au fond une approche participative mais les consignes 
sont souvent restées peu imprécises.  
 
Les documents sollicités par le formateur que nous avons essayé d’envoyer par mail n’étaient 
pas reçus à temps par le formateur alors que d’autres personnes en copie les avaient bien 
reçus. Certains lui ont été transférés. Le problème du net échappe à notre contrôle. 
 
Nous attendions bien des outils avant même l’arrivée de la mission. Nous avions demandé des 
éclaircissements sur les équipes (cadre ? animateurs ? équipe ? administrative ?) qui seraient 
directement impliquées car il ne nous semblait pas jouable de mener une évaluation à plus de 
20 personnes. Malheureusement notre question est restée sans réponse jusqu’à l’arrivée de la 
mission.   
 
Une fois sur le terrain, après la 1ère réunion, nous avons constaté que les parties concernées 
ont eu un problème de positionnement. Equipe Id/Maeecha, GREF, formateur. 
 
Nous (toutes les parties prenantes) avons sous-estimé le temps qu’il fallait accorder à ce genre 
d’exercice.  
L’équipe a eu du mal à se positionner car c’est la première fois qu’elle se trouvait en position 
d’évaluateur. S’auto évaluer ou évaluer soi même son activité demande un savoir faire et une 
capacité importante de neutralité et de prise de recul en tout cas pour bien poser les bonnes 
questions sans influencer les réponses.  Etre neutre reste un exercice difficile. On peut prendre 
l’exemple des journalistes dans les interviews.  
 
Ne fallait-il pas adapter la méthodologie en fonction de la réalité du terrain ? Certes, les 
données étaient un peu éparpillées et nous avons eu du mal à les assembler de manière à 
faciliter leur analyse.  
 
Les outils mis à disposition par ATOL sont très standards et demandent parfois une 
adaptation. Il nous semble qu’un bon outil c’est celui qui est négocié avec son utilisateur afin 
qu’il soit adapté.  
 
Nous ne sommes pas déçus car des bonnes leçons sont tirées ou restent à tirer, mais nous 
sommes restés sur notre soif d’avoir des outils plus ou moins complets pour nous permettre 
d’auto évaluer nos actions encours et avenir.  
 
En conclusion, en lisant les différentes versions du rapport, nous avons l’impression que 
l’auto évaluation est devenue une simple évaluation externe.  
 
Nous ne croyons point qu’en si peu de temps il soit possible de former et réaliser à la fois    
bonne évaluation.  
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2 Elément d’auto-diagnostique organisationnel 

2.1 Les outils proposés : 
 
Nous avons proposé de travailler à partir de trois questionnaires. Ces questionnaires initient la 
réflexion critique autour d’aspects particuliers d’une organisation 
Lors de la mission le temps ne permettait pas de les aborder. Maeecha a abordé le premier 
questionnaire. Mais elle est restée au niveau des cotations (1 = rarement, 2= parfois, 
3= souvent et 4= toujours) 
Leur analyse en plénière ainsi que la formulation des actions et leur planification n’ont pas 
(encore) suivis. 
 
2.1.1 Gestion  
 
Il s’agit des domaines suivants : 

1 Direction ;  
2 Instances dirigeantes ;  
3 planification ;  
4 participation du personnel et  
5 gestion financière 

Le questionnaire proposé est pris du document ROOTS 3 : auto-évaluation des capacités 
publiés par Tearfund pg 41 à 45 
http://www.atol.be/biblio/opac_css/index.php?lvl=notice_display&id=10228 
Les résultats bruts des trois groupes sont les suivants : 
  
2.1.2 Relations entre les services   
 Questionnaires tirés du « cahier de suggestions méthodologiques pour l’auto-évaluation » 
http://www.atol.be/biblio/opac_css/index.php?lvl=notice_display&id=3548 
pg 33 à 43  
Il était demandé à chaque équipe/service d’apprécier de 0 à 3 (0= insignifiant, 1= à améliorer, 
changement souhaité, 3= très bon, laisser en l’état.) 
Huit groupes de critères sont énumérés : 

1 ligne directrice, identification (Pour quoi ?) 
2 contenu du travail (Quoi ?) 
3 Personnel ( Qui ?) 
4 Relations structure sociale du travail (avec qui ?) 
5 Déroulement du travail (Comment ?) 
6 Supports (avec quels moyens ?) 
7 Intégration dans l’environnement de travail (Où ?) 
8 Facteur temps (Quand ?) 

Chaque service se concerte et propose des éléments à changer. 
 
2.1.3 L’apprentissage organisationnel 
 
Questionnaire tiré de ‘Grille d’auto-évaluation des caractéristiques observables de 
l’apprenance » de SoL France (toutes les 19 pages) 
http://www.atol.be/biblio/opac_css/index.php?lvl=notice_display&id=10180  
La motivation en est que en tant que prestataire de services, l’atout le plus important à 
maintenir et développer étant le savoir-faire. L’outil détaille dix domaines et demande de 
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attribuer des notes pour d’une part l’approche et d’autre part le déploiement (degré de mise en 
œuvre) 

1 la vision partagée 
2 les réseaux et communautés de pratique 
3 la formation et apprenance 
4 apprendre en équipe 
5 les signes culturels de l’apprenance 
6 le management des connaissances et des compétences 
7 innovation et apprenance 
8 management et organisation favorables à l’apprenance 
9 systèmes RH et de reconnaissance favorables ou non à l‘apprenance 
10 l’apprenance dans les relations avec les partenaires 

 

2.2 Les résultats concernant la gestion 
Groupe 1 
1 Engagement 2 
2 Compréhension financière 3 
3 Gestion du projet 3 
4 Comité d’administration et Statuts 4 
5 Style de la direction 3 
6 Processus de Planification 4 
7 Conseils financiers 1 
8 Opinions du Personnel 4 
9 Comportement du comité d’administration 1 
10 Communication au sein de l’organisation  
11 Gestion du budget 4 
12 Présentation du personnel 3 
13 Gouvernance  
14 Aptitude à communiquer 4 
15 Ressources 4 
16 Compétences et expériences du personnel 3 
17 Réunions 4 
18 Délégation de la gestion 4 
19 Motivation du personnel 3 
20 Délégation 3 
21 Transparence financière 3 
22 Compétence et expérience 3 
23 Prise de décision 4 
24 Objectifs 4 
25 Confiance financière 4 
26 Information 3 
27 Comment gérer le changement 4 
28 Suivi 4 
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Synthèse groupe 1 

 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

DIRECTION 
 1 Engagement 2 
5 Style de la direction 3 
14 Aptitude à communiquer 4 
19 Motivation du personnel 3 
20 Délégation 4 
23 Prise de décision 4 
27 Comment gérer le changement 4 

24 Total 
Moyenne 4 

PARTICIPATION DU PERSONNEL 
3 Gestion du projet 3 
8 Opinions du Personnel 4 
12 Présentation du personnel 3 
17 Réunions 4 
26 Information 3 

17 Total 
Moyenne 3 

GESTION FINANCIERE 
2 Compréhension financière 3 
7 Conseils financiers 1 
11 Gestion du budget 4 
16 Compétences et expériences du 

personnel 
3 

21 Transparence financière 3 
25 Confiance financière 4 

18 Total 
Moyenne 3 

INSTANCES DIRIGEANTES 
4 Comité d’administration et Statuts 4 
9 Comportement du comité 

d’administration 
1 

13 Gouvernance  
18 Délégation de la gestion 4 
22 Compétence et expérience 3 

12 Total 
Moyenne 3 

 
PLANIFICATION 
6 Processus de Planification 4 
10 Communication au sein de l’organisation  
15 Ressources 4 
24 Objectifs 4 
28 Objectifs 4 

16 Total 
Moyenne 4 
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Groupe 2 
 
1 Engagement  
2 Compréhension financière 4 
3 Gestion du projet 4 
4 Comité d’administration et Statuts 4 
5 Style de la direction 4 
6 Processus de Planification 4 
7 Conseils financiers 2 
8 Opinions du Personnel 4 
9 Comportement du comité d’administration 3 
10 Communication au sein de l’organisation 4 
11 Gestion du budget 4 
12 Présentation du personnel  
13 Gouvernance 3 
14 Aptitude à communiquer 4 
15 Ressources 3 
16 Compétences et expériences du personnel 3 
17 Réunions 4 
18 Délégation de la gestion 4 
19 Motivation du personnel 3 
20 Délégation 4 
21 Transparence financière 4 
22 Compétence et expérience 4 
23 Prise de décision 4 
24 Objectifs 3 
25 Confiance financière 4 
26 Information 4 
27 Comment gérer le changement 4 
28 Suivi 4 
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Synthèse groupe 2 

 
 

 
 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
DIRECTION 
 1 Engagement  
5 Style de la direction 4 
14 Aptitude à communiquer 4 
19 Motivation du personnel 3 
20 Délégation 4 
23 Prise de décision 4 
27 Comment gérer le changement 4 

23 Total 
Moyenne 4 

 
PARTICIPATION DU PERSONNEL 
3 Gestion du projet 4 
8 Opinions du Personnel 4 
12 Présentation du personnel  
17 Réunions 4 
26 Information 4 

16 Total 
Moyenne 4 

 
GESTION FINANCIERE 
2 Compréhension financière 7 
7 Conseils financiers 2 
11 Gestion du budget 4 
16 Compétences et expériences du 

personnel 
3 

21 Transparence financière 4 
25 Confiance financière 4 

25 Total 
Moyenne 4 

 
INSTANCES DIRIGEANTES 
4 Comité d’administration et Statuts 4 
9 Comportement du comité 

d’administration 
3 

13 Gouvernance 3 
18 Délégation de la gestion 4 
22 Compétence et expérience 4 

18 Total 
Moyenne 4 

 
PLANIFICATION 
6 Processus de Planification 4 
10 Communication au sein de l’organisation 4 
15 Ressources 3 
24 Objectifs 3 
28 Objectifs 4 

18 Total 
Moyenne 4 
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Groupe 3 
 
1 Engagement 3 
2 Compréhension financière 3 
3 Gestion du projet 3 
4 Comité d’administration et Statuts 2 
5 Style de la direction 3 
6 Processus de Planification 4 
7 Conseils financiers 2 
8 Opinions du Personnel 3 
9 Comportement du comité d’administration 2 
10 Communication au sein de l’organisation 3 
11 Gestion du budget 3 
12 Présentation du personnel 1 
13 Gouvernance 1 
14 Aptitude à communiquer 3 
15 Ressources 4 
16 Compétences et expériences du personnel 3 
17 Réunions 3 
18 Délégation de la gestion 3 
19 Motivation du personnel 3 
20 Délégation 3 
21 Transparence financière 3 
22 Compétence et expérience 3 
23 Prise de décision 2 
24 Objectifs 3 
25 Confiance financière 3 
26 Information 3 
27 Comment gérer le changement 4 
28 Suivi 3 
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Synthèse groupe 3 

 
 

 
 

    
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
DIRECTION 
 1 Engagement 3 
5 Style de la direction 3 
14 Aptitude à communiquer 3 
19 Motivation du personnel 3 
20 Délégation 3 
23 Prise de décision 2 
27 Comment gérer le changement 4 

21 Total 
Moyenne 3 

 
PARTICIPATION DU PERSONNEL 
3 Gestion du projet 3 
8 Opinions du Personnel 3 
12 Présentation du personnel 1 
17 Réunions 3 
26 Information 3 

13 Total 
Moyenne 3 

 
GESTION FINANCIERE 
2 Compréhension financière 3 
7 Conseils financiers 2 
11 Gestion du budget 3 
16 Compétences et expériences 

du personnel 
3 

21 Transparence financière 3 
25 Confiance financière 3 

17 Total 
Moyenne 3 

 
INSTANCES DIRIGEANTES 
4 Comité d’administration et 

Statuts 
2 

9 Comportement du comité 
d’administration 

2 

13 Gouvernance 1 
18 Délégation de la gestion 3 
22 Compétence et expérience 3 

11 Total 
Moyenne 2 

 
PLANIFICATION 
6 Processus de Planification 4 
10 Communication au sein de l’organisation 3 
15 Ressources 4 
24 Objectifs 3 
28 Objectifs 3 

17 Total 
Moyenne 3 
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3 Processus de transfert de compétences 

Leçons partagées concernant le processus de transfert du programme 
 
Plusieurs réactions à la question des 5 Do & Dont ne faisaient pas assez la différence entre 
l’évaluation du « dispositif » (le projet pédagogique) et celui du transfert ou d’autonomisation 
de ID vers Maeecha.  
En général, l’impression que j’ai est que relativement peu de personnes ont été associés à, ou 
se sont impliqués dans ce processus. Le résultat fut finalement essentiellement le produit des 
réflexions et efforts de Nasser et de Christophe. 
 
Il est à noter que la situation à Anjouan était particulière dans la mesure qu’il consistait à créer 
d’abord une structure locale et ensuite transférer la gestion du programme à cette structure et 
assurer la durabilité de l’action. 
 
Les éléments ci-bas constituent la synthèse par le consultant. Nous formulons ici les idées 
reçues sous forme de recommandations généralisées. Il n’y a pas eu de observations ni de 
remise en cause. 
 
Une volonté « politique et formelle » mais également présente dans la personne des exécutifs 
concernés. 
 
1. L’engagement des acteurs pour la cause/mission est le préalable; une conviction qui 

dépasse largement le simple intérêt personnel (= un souci du "bien commun"); La 
pertinence de l’intervention doit être confirmée et portée par toute une équipe. 

 
2. Il est important d’impliquer suffisamment les deux CA et non seulement l’exécutif. 

S'adresser davantage au CA (quand il le faut) de la nouvelle association plutôt que de 
toujours s'adresser au directeur (qui est souvent l'ancien RP ID) Mettre aussi à 
contribution le propre CA d'ID. Aider la structure locale à avoir un CA déjà constitué, 
avec au moins deux personnes du métier, ayant une bonne relation avec la direction et 
ayant les qualités pour réellement accompagner l'association. 

 
3. La réussite de l'autonomisation est liée d'un côté à la volonté du partenaire Nord, mais 

aussi à l'existence d'un leadership fort du côté du partenaire Sud, et dans l'idéal que le 
leader soit accompagné dans sa démarche par un CA ou embryon de CA. La démarche 
doit être volontariste mais pas forcée. 

 
4. Le fait de ne pas rompre le partenariat dès/après la fin du programme co-financé, mais de 

garder des perspectives et actions conjointes, place le transfert dans un cadre plus propice. 
 
5. Développer des échanges directs entre les équipes et les partenaires techniques ou 

financiers. 
 
6. Favoriser la confiance mutuelle ; favoriser le dialogue ; mettre en place un partenariat 

équilibré : pas de développé et développeur. 
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Une démarche formelle et transparente mais négociée et souple. 
 
7. Etre suffisamment dans "l'écrit" et "l'officiel". Le fait d’avoir rédigé ensemble un 

protocole de transfert en toute transparence, négocié et validé a déjà fortement contribué à 
éviter des tensions. Elle constituait comme un document de référence. Les modalités 
doivent être claires pour éviter de devoir faire en dernier moment des changements. 
Les dates de transfert doivent être décidées à l’avance afin de s’y préparer à temps. 

 
8. Eviter davantage la confusion des tâches et des rôles. Le transfert du personnel doit se 

faire par et en présence du représentant de l’ONG du Nord. Il est déconseillé de porter 
deux casquettes. Eviter de se substituer à certaines décisions qui ne sont pas faciles à 
prendre : le licenciement d'un salarié, les comptes rendus avec des bailleurs ... Avoir aussi 
une entente claire entre les différents partenaires du Nord.  

 
Une période de transition suffisamment longue avec une stratégie de DIRO explicite 
 
9. Une jeune structure doit pouvoir se renforcer comme organisation (expertise et capacités) 

et se développer comme institution (relations) 
 
10. Prévoir des programmes ou résultats spécifiques en ce qui concerne le DIRO. Avec une 

planification d’activités concrètes et des ressources spécifiques qui développent 
l’organisation dans tous ses aspects. Constituer dès le début une équipe opérationnelle et 
administrative solide, qui ne repose pas sur un seul homme (femme) ; La motivation de 
l'équipe derrière est enfin importante. 

 
11. Eviter de réfléchir à la place de l'association naissante à leur stratégie. En général la 

stratégie est quelque chose de difficile à appréhender pour une association qui débute et 
certaines associations naissantes peuvent avoir tendance à trop nous y associer ou bien 
nous nous souhaitons les impliquer sur d'autres projets, ce qui revient à faire à leur place 
leur propre stratégie. Ne pas marquer son identité propre par le rejet de ce qui a été fait 
antérieurement : on peut avoir sa propre personnalité sans renier ses pères. 

 
12. Etre extrêmement pointilleux sur la gestion administrative et financière. Ne pas faire trop 

confiance. 
 
13. Assurer un conseil technique à distance pendant une période assez longue. Mais éviter 

toute forme d'ingérence. 
 
14. Introduire la jeune association auprès de bailleurs, de partenaires techniques ... bref auprès 

de son propre réseau 
 
15. Se faire identifier par les acteurs locaux (autorités, bailleurs) comme une association 

locale crédible qui a déjà ses propres compétences, au-delà du transfert de compétences de 
l’ONG française (ou du nord en général) ; créer des liens avec les autres associations 
locales (réseau) 

 
16. Se faire identifier par les bénéficiaires comme une association locale, et non pas 

l’association « des blancs » ; pour ce faire, marquer clairement son identité, sa vision, sa 
mission, ses savoir-faire. 
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Avoir des perspectives de financement « garanties » dépassant le programme en cours. 
 
17. Avoir un financement structurant sur plusieurs années qui permettent à la structure de 

s'asseoir et de ne pas chercher tout azimut des financements alors que ses priorités sont de 
se structurer. Cela implique de transférer ou prévoir assez de « frais administratifs » pour 
pouvoir assurer les tâches administratives. 

 
18. La pérennité de financement et la capacité à en lever sont probablement la seconde chose 

la plus importante... Avoir plusieurs bailleurs fidèles. Ne pas dépendre d’un seul bailleur, 
essayer de diversifier ses sources (au moins deux) ; 

 
19. Reprendre les projets d’une ONG, ok, mais avoir au moins un projet en propre, créé par 

l’association en cours d’autonomisation. Ne pas chercher aussi trop de financements 
opportunistes, qui détournent l’association de sa mission, mais rester proche de son 
objectif et de sa mission, sans quoi l’association n’est pas reconnue pour un savoir-faire 
spécifique ; 

 
20. Assurer un accompagnement pour la mobilisation de fonds 
 
 
PS : Éléments de réussite du programme ayant indirectement contribué au transfert. 
 

• Prévoir en priorité une formation pratique et théorique pour tout le monde, anciens et 
nouveaux 

• Réaliser un travail en équipe avec réelle discussion des opinions de chacun; 
des progrès notables dans la volonté de donner un sens à l'éducation (et non une 
simple récitation de formules par coeur);  

• Avoir une volonté (et une réalité) de partir des réalités concrètes et non d'idéaux 
irréalistes, se traduisant par des progrès réels sur le terrain. 

• "il faudra sans doute veiller à" être patient (le changement prend du temps) mais je 
sais que la situation fait tendre à l'urgence et que l'instabilité du pouvoir politique rend 
aléatoire une programmation sur le moyen terme. 
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4 Annexes 

4.1 Attentes de l’équipe Maeecha par rapport à l’au to-évaluation : 
 
Savoir faire 
• Arriver à organiser toutes les données relatives à ma fonction, de façon ordonnée et progressive 
• Gérer une base de données facilitant les calculs des données du suivi scolaire et des autres 

activités 
• Avoir une bonne maîtrise et suivi des activités sur le terrain 
• Utiliser des outils facilitant le suivi des absences 
• Comment avoir une bonne maîtrise et un bon suivi des actions que nous sommes en train de mener 

(au niveau du reporting et du pilotage opérationnel) 
• Comment avoir des informations fiables 
 
• Savoir comment pérenniser les activités de notre association mère ID 
• Comment permettre une pérennisation de nos actions 
• Redéfinir une stratégie d’intervention au niveau des communautés afin de s’impliquer dans la 

gestion de l’école 
• Comment se préparer à l’autonomisation du projet 
• Comment améliorer notre capacité d’autonomie 
 
• Avoir une maîtrise de soi 
• Favoriser les relations interpersonnelles 
• Savoir s’auto évaluer 
• Comment impliquer les directeurs, enseignants et CE dans toutes les activités de l’éducation à la 

santé et à l’environnement. 
• (proposition) pour régler des problèmes sur le terrain. 
• Pouvoir appréhender les problèmes en temps réel 
• Savoir dire en temps réel si la situation du programme est bonne ou mauvaise 
• Savoir réorienter le projet dans des nouvelles activités 
• Former des enseignants capables de assurer les maternelles 
 
• Comment améliorer la communication interne entre les services et l’équipe 
• Comment améliorer les contacts avec les partenaires locaux et extérieurs 
• Savoir formuler, négocier et gérer un projet 
• Améliorer la capacité des membres à définir une stratégie et une vision pour l’association 
 
Savoir compréhension  
• Connaître les raisons pourquoi les activités n’aboutissent pas malgré les efforts fournis 
• Pourquoi les sensibilisations auprès des parents (des enfants parrainés) ne sont pas toujours 

satisfaisantes 
• Comment l’alphabétisation des parents peut davantage les impliquer dans la scolarité de leur 

enfant 
• Comment l’alphabétisation des parents peut davantage les impliquer dans la gestion de l’école 
• Connaître un inventaire de nos points forts et nos points faibles 
• Pourquoi les parents des enfants parrainés ne sont pas satisfaits de ce que le parrainage leur 

apporte et mettent des bâtons dans les roues 
• Pourquoi les enseignants ne veulent pas participer à la réalisation des activités d’éveil 
• Les enseignants ne veulent pas participer à la rédaction des articles pour le journal Jéjé 
• Une politique de récupération et d’intégration des jeunes qui abandonnent l’école primaire 
• Approcher, cerner, peser l’impact du GREF sur les coordinateurs 
• Approcher, cerner, peser l’impact du GREF sur les enseignants 
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• Approcher, cerner, peser l’impact du GREF sur l’APEP 
• Approcher, cerner, peser l’impact du GREF sur l’environnement  
• Approcher, cerner, peser l’impact du GREF sur le GREF 
• Approcher, cerner, peser les raisons autres que le contexte politique qui ont empêché la complète 

réalisation des objectifs pédagogiques. 
• Connaître les attentes des services éducation, éducation à la santé et environnement et parrainage 

auprès du GREF 
• Connaître des éléments nouveaux face à nos activités 
 
• Connaître les besoins en formation des agents et comment les renforcer (intérieur et extérieur) 
• Connaître la capacité de l’équipe actuelle à gérer le programme 
• Avoir une bonne compréhension par l’équipe de la gestion des cycles de projet 
• Les membres de l’association sont conscients des enjeux et du contexte de l’ensemble des 

programmes 
 
Effets attendus  
• Accomplir ma tâche de façon réaffirmée 
• Aider les salariés de Maeecha à bien exercer leurs missions. 
• Améliorer la communication des informations et le suivi des activités du programme aux membres 

de Maeecha 
• Etre solidaire en ce qui concerne tous les services qui composent ce programme 
• Equipe compétent et professionnelle.  
• Chaque membre de l’équipe ait une vision globale du programme 
• Respecter le règlement intérieur de l’organigramme et la hiérarchie  
 
• Identifier d’autres partenaires 
• Elargissement de notre champ d’action 
• Bien assimiler le relais pour pouvoir élargir ou assumer le bon fonctionnement de Maeecha  
• Suivre les bons exemples du programme ID 
• Bien maîtriser nos activités 
• Maeecha s’affirme dans son élan des activités programmées pour 2009 
 
• Avoir un bon leadership 
• Avoir un bon fonctionnement des organes de l’association 
• Former les cadres sur la gestion de projets de solidarité internationale 
• Bénéficier d’une formation continue 
• Faire bénéficier notre compétence aux autres programmes partenaires du pôle éducatif. 
• Planifier un projet qui puisse garantir nos activités dans les cinq prochaines années 
• Impliquer les membres de Maeecha dans l’appropriation des actions 
• CA de plus en plus impliqué (associative et opérationnelle 
• Professionnalisation de l’association (pas généraliste ; référence) 
• Partenariat fort et renforcé (ID, GREF, Partage, plus nouvelles à développer) 
• Définition d’une stratégie politique de génération de fonds propres. (fonds hors projets) 
 
• Continuer à travailler en étroite collaboration avec la communauté 
• Suivre tous les CE des villages non pilotes pour leur projet. 
• Elargissement de l’équipe sur terrain en fonction des besoins 
• Former des formateurs de toutes les CIPR d’Anjouan 
• Avoir une bonne politique en matière de stratégie et de vision globale sur le programme 
• Prendre en charge les enfants qui ont un handicap mental. 
• Que le ministère de l’éducation s’implique davantage dans l’exécution des activités 
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• Qu’il y ait plus de coordination avec les autres intervenants : définir une réelle politique de 
coordination depuis le ministère 

• Que Maeecha confirme sa vocation à soutenir les familles à plus grande précarité 
• Le dispositif est redéfini 
• Que les responsables des mini bibliothèques ne soient pas des enseignants mais des volontaires qui 

seront indemnisés par le programme. 
• Avoir un bon équipement pour bien réaliser les activités. 
 
Rêves 
• Augmenter les salaires des employés 
• Mettre des classes maternelles dans toute la région Nyumakele 
• Etendre nos activités à toute l’île voir tout le pays 
• Que Maeecha se démarque par rapport aux autres ONG nationales 
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4.2 Guide d’entretien lors des rencontres : 
 
Principes :  

1. questions d’abord ouvertes afin de récolter des informations non orientées ! ensuite 
des questions plus précises de vérification de données et d’hypothèses 

2. valoriser les réponses des autres et éviter de juger ou culpabiliser… pousser l’autre 
dans la défense risque de le fermer et bloquer la communication 

3. demander des exemples précis, des histoires vraies 
 
Questions : 

1. quelles sont les actions de Maeecha que vous connaissez ? 
2. parmi celles-là quelles sont les plus importantes ? pourquoi ? 
3. quelles sont celles qui sont les plus pertinentes ?  

a. répondent à un besoin réel prioritaire 
b. concordent avec les politiques du gouvernement et grandes coopérations ? 
c. résultent le plus dans des effets. 

 
4. ce que Maeecha devrait faire davantage ? pourquoi ? pourquoi ?  
5. ce que Maeecha devrait arrêter de faire ? pourquoi ? quel avantage pour qui ? 
6. ce que Maeecha devrait faire autrement ? pourquoi ? en quoi consisterait 

l’amélioration ? 
7. ce que Maeecha devrait commencer à faire, innover ? pourquoi ? 
 
8. quels sont les défis les plus importants que Maeecha doit relever ? pourquoi ? 

Comment ?  
9. quelles sont les opportunités que Maeecha devrait exploiter ? pourquoi, Comment ? 
10. questions qui sont restées en suspense.  
11. en quoi pouvez-vous être utile pour Maeecha et ses programmes ? 
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4.3 Questions d’analyse organisationnelle des parte naires 
 
Cette fiche doit être étudiée par chaque structure mise en place 
 
Décrivez pour chaque domaine les aspects ou compétences qui ont été effectivement 
renforcées grâce aux appuis-conseils de l’OP et comment concrètement 
Illustrez avec des histoires vécues les forces et faiblesses que votre organisation a encore. 
Quel appui externe vous serait utile ? 
 

1. Expliquer en quoi la vision ou la mission de votre association est-elle unique ? 
Décrivez les étapes de sa formulation jusqu’à la version actuelle. Envisagez-vous de le 
modifier et si oui pourquoi ? Si vous devriez la rebaptiser aujourd’hui quel nom 
authentique le donneriez-vous, quel emblème, quelle devise ?   

 
2. Quelles sont les ou la grande(s) stratégies que l’organisation essaye de mettre en 

réaliser ? Si cela réussit, comment devra être votre association d’ici fin 2010 pour que 
vous soyez satisfait ? 

 
3. Quelles sont les actions et activités que l’organisation mène et qui sont conformes à la 

mission ? Lesquelles le sont moins ou pas du tout ? pourquoi ont-elle quand même 
lieu ? 

 
4. Selon quelles procédures et avec quels organes ou membres individuelles identifier-

vous les choix stratégiques comme le calendrier opérationnel de chaque année ou 
période  

 
5. Quels sont les besoins en renforcement que vous avez déjà identifiés vous-mêmes ? 

Pour lesquels avez-vous dans le passé – avec succès ou non – pu négocier et obtenir 
des formations ou un accompagnement. 

 
6. Donnez des exemples de l’engagement des membres par rapport au développement de 

l’organisation. Le personnel – s’il y en a – se comporte-t-il comme fonctionnaire – ou 
est-il un pilier du développement de l’association ? Comment s’est fait le choix parmi 
les membres actuels pour occuper un mandat bénévole dans les organes et 
commissions ? 

 
7. Comment avec-vous budgétisé les dépenses et recettes pour cette année 2006. avec la 

fin de l’année en vue, dans quelle mesure pensez-vous pouvoir réaliser les prévisions ? 
Au cas où il y a des écarts importants par rapport aux recettes et/ou dépenses cela est 
dû à quoi ? 

 
8. Comment l’association/groupement gère ses biens ? Quel outil avez-vous pour 

connaître leur utilisation et leur état actuel ?  
 

9. Quelles sont les formes de communications que vous utilisez entre vous ? Etait-ce 
toujours ainsi ? Pourquoi avoir apporté ces modifications ? Qui informe qui de quoi et 
comment ? 
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10. Quelles sont les formes de communications que vous utilisez avec les organisations 
partenaires et les autorités ? Etait-ce toujours ainsi ? Pourquoi avoir apporté ces 
modifications ? Qui informe qui de quoi et comment ? Comment êtes-vous informés 
des faits qui vous concernent ? 

 
11. Quelles sont les activités que mène l’association ou certains membres en vue 

d’améliorer l’entente et la satisfaction. Que ce passe-t-il en cas de conflits ? ces 
conflits sont elles entre individus ou également entre sous-groupes, lesquelles ? Dans 
quelles situations publiques le groupe se présente comme un groupe ?  

 
12. Qui parmi vos membres a une vue assez complète et à jour de l’évolution des activités 

de l’association ? connaît-il/elle également les résultats atteints jusqu’à ce jour ? 
comment s’y prend-il ? 

 
13. Comment procédez vous lorsqu’une nouvelle opportunité de « partenariat » se 

présente ? Est-ce la même chose lorsqu’il faut négocier un « marché » ? Quelles sont 
les tâches des hommes et celles de femmes ? 

 
14. Quelles sont les activités que vous exécutez ensemble ou avec l’appui d’autres 

organisations ? Etes-vous satisfaits de ces formes de collaboration ? S’il fallait refaire 
qu’est-ce que vous essayerai de convenir différemment ? Serait-ce facile de obtenir 
d’autres accords ou de les renégocier ? Pourquoi ? 

 
15. Au sein même de votre organisation, qui prends les décisions finales ? Selon quelles 

procédures ? toujours un compromis, ou un vote à majorité, ou …… ? 
 

16. Lorsqu’une action ou activité est terminée, ou après chaque période déterminée, 
quelqu’un(e) prends-il/elle l’initiative d’organiser une petite autoévaluation ? A-t-elle 
un mandat pour cela et doit elle suivre une approche convenue d’avance ? cela s’est-il 
avéré utile dans le passé ? 

 
17. Bien que jeunes, votre association dispose-t-elle d’une archive avec des documents de 

référence ? Quel en est son contenu de cette mémoire écrite ? Est-elle accessible pour 
les nouveaux membres ou personnel ? 

 
18. Lors de la réalisation de vos actions vous vous êtes peut-être butées à des obstacles 

dues aux règlementations et/ou leur application par les services étatiques. Quelles sont 
les initiatives que vous avez déjà entrepris pour essayer de les modifier ? 

 
19. Comment êtes vous perçus par votre village et les villages aux alentours ? Sont ils 

fiers, ou jaloux, ou.. ? 
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4.4 Schéma de rapportage de chaque résultat. 
 
Chaque service est demandé de rédiger un rapport concernant les activités du programme qui 
se trouvent dans son cahier de charges. L’ensemble des rapports constituera le rapport d’auto-
évaluation. Ce rapport global sera relu par la consultant et constituera la base pour rédiger le 
rapport de synthèse. L’autoévaluation doit prendre comme référence le dossier de demande de 
financement. 
Elle comprend les rubriques classiques suivantes d’un rapport d’évaluation : 
 
0. introduction 
• méthodologie autoévaluation 
 
• facteurs 
 
1. Eléments de contexte global et spécifique 
Eléments du contexte global : 
• Un système scolaire perturbé par les grèves et les influences fréquentes des politiques de 

la place  
• Une instabilité chronique des encadreurs pédagogiques de la CIPR et des écoles 
• Une carence très présente d’une coordination des acteurs intervenants dans l’éducation  
• Des communautés scolaires très influencées par la politique 
 
• Un environnement socio culturel peu favorable à un dispositif de qualité des instructions 

scolaires et de l’éducation en général 
• Une inflation du coût de la vie et une baisse du pouvoir d’achat 
 
Contexte spécifique aux actions entreprises : 
•  
 
2. pertinence du programme 
a. générale 
 
b. thématique : 
i. équité de genre 
ii. ciblage des plus démunis 
 
3. efficacité des actions (activités réalisés et résultats obtenus/effets directs) 
 
a. Résultat 1 :  Les  enseignants  de maternelle, CP1, CP2 et CE1  des  écoles  pilotes  
développent une pédagogie rénovée 
  
i. les formations des enseignants du CP1 CP2 et CE1 (GREF et coordinateurs) 
ii. formations maternelles 
iii. suivi-post CP 
iv. suivi post maternelles 
v. référents  
vi. enseignants mobiles 
vii. classes de rattrapage 
viii. évaluations scolaires 
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ix. base de données 
x. langue française 
xi. fournitures pédagogiques de base 
xii. APEP et  
1. CDRP et mini bibliothèques 
2. co-formation et revue 
xiii. CIPR visites et conseils des maîtres 
 
b. Résultat 2 directeur et CE 
i. Cahier des charges et Avances sur salaires 
ii. Tenue des outils de suivi administratif 
iii. L’école communautaire 
iv. Accompagner dans la gestion du fonctionnement 
1. accompagner 
2. former 
3. subventionner salaires 
 
c. Résultat 3 activités périscolaires (impliquant leurs familles) 
i. veille sociale 
ii. santé scolaire 
iii. promouvoir l’hygiène CES 
iv. équipement d’hygiène et assainissement 
v. développer des animations Jéjé fêtes fin d’année 
 
d. Résultat 4 : capacité d’accueil 
i. Locaux et mobiliers 
ii. Améliorer l’entretien du patrimoine (concours) 
iii. Implication CE dans la vie des écoles / projets école 
e. Eléments globaux opérationnels /organisationnelles 
f. Aspects financiers 
 
4. efficacité des actions 
a. Efficacité de l’ensemble de la stratégie 
En quoi chaque action a contribué à la réussite globale ? 
 
5. durabilité des actions 
Quelle est la durabilité de chaque action ? 
Quelle est la durabilité de l’ensemble de l’approche ? 
 
6. leçons apprises 
a. pour chaque action 
b. pour la synergie des actions au sein d’un résultat 
c. pour la synergie entre les résultats 
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4.5 Fiches techniques des outils utilisés 
 
4.5.1 Le retour sur l’action  
 
Le retour sur l’action a comme premier but l’apprentissage par la discussion et la 
réflexion, suite à une activité ou un projet. Son objectif se limite à la formulation de 
leçons apprises, et non pas à la résolution de problèmes ou à la critique. 
 
Le retour sur l’action doit se faire sur place et, si possible, immédiatement après l’activité 
discutée puisque l’exercice vise à faire émerger les leçons avant qu’elles ne soient 
oubliées. 
 
Tous les intervenants en cause dans le processus – et seulement eux – sont invités à se 
joindre au groupe de discussion. Chacun doit y prendre part en adoptant une attitude 
d’ouverture, puisque le succès de cet exercice pose sur la bonne volonté des participants. 
 
Voici les règles de base du retour sur l’action : 
 
- Se concentrer sur les commentaires constructifs et reconnaître les contributions 
positives. 
 
- Considérer tous les participants comme des égaux. 
 
- Le groupe doit réfléchir aux questions suivantes : 
1. Que devait-il se passer ? Pourquoi ? 
2. Que s’est-il passé en réalité ? Pourquoi ? 
3. Quelles sont les différences observées ? Pourquoi ? 
4. Qu’est-ce qui a été bien ? Pourquoi ? 
5. Qu’est-ce qui aurait pu aller mieux ? Pourquoi ? 
6. Quelles sont les leçons à en tirer ? 
 
Avantages et points forts :  
- S’applique à toute activité qui a un objectif pré-établi, peu importe sa durée et son 
nombre de participants. 
- Utilisé au cours d’un long processus, elle est immédiatement applicable après chacune 
des étapes franchies. 
- Donne à chacun l’occasion de communiquer ses idées et d’être écouté. 
- Permet de prendre conscience de ses apprentissages. 
- Crée un climat de confiance dans l’équipe. 
- Peut être appliqué à tout moment au cours d’un cycle de projets. 
 
Autres points importants :  
- Rappel : le retour sur l’action porte sur les processus, et non pas sur les performances 
individuelles. 
- Aucun rapport officiel ne découle de cet exercice et n’est consigné dans le système 
officiel. 
- Les résultats de l’analyse après action peuvent être documentés et partagés avec 
d’autres groupes intéressés. Il faut donc se demander quelles sont les autres équipes qui 
pourraient en bénéficier et ne pas hésiter à les diffuser. 
- On doit s’assurer que les participants peuvent éventuellement voir l’impact de ces 
leçons apprises. 
 
________________________ 
Source : ATOL 
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4.5.2 Ranking ou hiérarchisation 
 
Utile pour : 
Partager les arguments pour et contre l’importance primordiale d’un aspect ou action par rapport aux autres. 
Lorsque le groupe après par exemple une tempête de cerveaux constate que les idées sont tellement diverses et 
qu’il sera difficile de desceller des options communes le rancking facilitera les débats. 
Permet de les comparer et d’aboutir à un consensus. Ce consensus concerne d’une part la compréhension 
commune du contenu de chaque idée ainsi que les relations de causalité entre chacune.  
Relativiser le résultat qui en soi est moins important. Il ne faut pas confondre avec un vote ! On travaille vers un 
consensus sur les cinq plus importants, les autres idées s’intègrent dans les plus importantes. Parfois c’est 
simplement une autre manière de formuler une même idée. 
Oblige à être concret et convaincant dans les arguments afin de convaincre les autres, mais également de se  
laisser convaincre. Ainsi la méthode permet d’enrichir sa compréhension avec des éléments qu’on avait omis. 
Créer une dynamique dans un groupe/ tout le monde est actif (utile pour démarrer une journée ou après la pause 
de midi).  
C’est un outil intéressant lorsque l’on prépare une négociation. Avec un tel débat organisé l’organisation – et 
donc ses négociateurs – peuvent mettre en exergue ses priorités  
 
Conditions : 
Au moins une bonne heure et demie de temps. 
Un espace horizontal où l’on peut écrire, éventuellement dans le sable. Avec des collants on peut aussi travailler 
contre un mur. 
Minimum trois personnes de plus que le choix final demandé. (sinon on risquerait d’être diplomate et retenir une 
priorité de chacun(e). Donc si l’on doit retenir deux choix de préférence être à cinq)) 
Entre personnes impliquées dans l’action commune qui suivra ou qui est évaluée. Donc éviter d’inclure des 
personnes « étrangères ». 
Respecter strictement le fait que chacun reste propriétaire de ses votes et qu’il est le seul à pouvoir changer son 
choix. Personne n’agit pour l’autre, ni ne le met sous pression. Il s’agit de le convaincre et non de l’obliger. 
Un rapporteur objectif qui note tous les arguments, même minoritaires. 
 
Approche à suivre : 
Les participants ont identifié tout un tas d’éléments parmi lesquels ils doivent faire un choix. La nécessité de 
faire un choix est compris et accepté vu les ressources limitées et le conseil de ne pas disperser sur trop de 
domaines. Ces idées ou activités sot écrites sur des cartes, éventuellement avec des symboles. 
Les idées sont d’abord regroupées en plénière autant que possible ; on ne garde qu’une carte par idée et on 
regroupe des détails sous un vocable. Finalement on retient une dizaine dans lesquelles chacun se retrouve.  
On les met dans un tableau qui contient autant de lignes que de cartes et quatre colonnes. 
 
 Cartes  Endroit pour poser et déplacer les 

jetons 
Total 
initial 

Total 
final 

Mouvements 

1 Carte A     
2 Carte B     
3 Carte C     
4 Carte D     
5 Carte E     
6 Carte F     
7 Carte G     
8 Carte H     
9 Carte I     
10      
 
On décide combien de thèmes ou d’actions on pourra retenir pour la planification de la suite. L’idée est d’obliger 
à aller en profondeur pour comparer les dix et faire la part des choses. L’hiérarchie relative n’est pas importante, 
ce qui compte est quelles sont les cartes qui ont été retenues en définitive et pourquoi ! 
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Selon le nombre de participants on peut travailler en parallèle avec des sous-groupes. Mais le nombre de 
participants doit être le double du nombre de choix à retenir (ou plus). La répartition en sous-groupes doit être 
réfléchie. De préférence travailler en focus-group, c'est-à-dire en regroupant des personnes ayant des intérêts 
semblables, ou par genre, ou par âge, etc …  Cela permet de comparer ensuite les points de vues divergentes et 
de rechercher un consensus si nécessaire. 
 
Chacun reçoit cinq jetons qui représentent ses voix. Les jetons sont nominatifs pour que l’on sache qui a voté 
pour quels thèmes. Donc sur un coté des cinq jetons on met son signe distinct. Ainsi on saura qui a voté pour tel 
carte. La personne pourra s’expliquer et soit convaincre les autres soit modifier son choix. Il n’y a que lui qui 
pourra le modifier ! 
Chacun réfléchit sur ses propres choix qu’il écrit le numéro correspondant. 
Ensuite il/elle dispose ses jetons selon sa convenance (5-0, 4-1, 3-2, 3-1-1, 2-2-1, 2-1-1-1 ou 1-1-1-1-1). Donc 
entre d’une part tous ses jetons sur un seul, jusqu’à sur cinq différents, avec tous les autres combinaisons 
possibles. 
Le modérateur fait les totaux initiaux pour chaque ligne et on vérifie que chacun ait exprimé ses cinq voix. 

Ensuite les débats sont ouverts afin de convaincre l’un et l’autre à 
déplacer lui-même ses jetons de façon à ce que tous les jetons se 
trouvent sur le nombre requis de thèmes. Par exemple là où au 
début on avait encore dix cartes, il faudra ne pas dépasser cinq. 
Dans ce cas il est demandé de ne retenir que les cinq les plus 
importants. Il est exclu que l’on se base uniquement sur le résultat 
de sous-totaux initiaux pour se plier à la majorité !  
Il se peut donc que la personne qui se retrouve seule sur un thème 
convainque les autres à déplacer leurs jetons sur ce thème. Tout 
dépend des arguments convaincants d’une part, et la volonté des 
autres à bien écouter et accepter à changer d’avis sans perdre la 
face.  
Les cartes qui ont le moins de voix font l’objet des premières 
discussions. Pourquoi les uns ne l’ont pas retenus, pourquoi les 
autres y tiennent. Les participants peuvent à chaque moment 
déplacer leurs cartes. Ensemble ils doivent « vider » certaines 
cases afin de ne rester que sur le nombre de lignes décidés (dans 
ce cas 5) 

Les arguments des uns et des autres sont notés et chaque « mouvement » doit être documenté. Vers quelle carte 
elle se déplace et pourquoi ? Une personne peut refuser de déplacer son jeton aussi longtemps qu’elel n’est pas 
convaincue. Ensuite on remonte vers les lignes qui ont eu plus de votes. 
S’il n’y a pas de consensus sur le nombre que l’on devait atteindre on peut accepter une petite dérogation (6 au 
lieu de 5 si c’est bien argumenté) 
On peut également être « créatif » ; soit regrouper des idées et en formuler une idée qui reprend les deux ou plus 
sous un nomenclature. (par exemple la date, le lieu, la méthodologie d’un atelier peuvent être repris sous le terme 
global de TdR) 
 
Lorsque l’on a travaillé en sous-groupes il convient de comparer les résultats et d’écouter les arguments qui 
justifient les différences.  
 
Précisions : 
L’outil n’est pas en premier lieu un outil pour décider mais surtout pour écouter les arguments de tous les autres. 
Il n’est pas question de connaître les opinions majoritaires et de s’y plier, mais de donner l’occasion aux 
personnes avec des avis divergents de s’exprimer et de convaincre ainsi les autres ! 
Une idée ne disparaît pas. Elle reste importante mais est intégrée dans une autre avec laquelle elle est intimement 
liée. 
_____________ 
Source : ATOL  
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4.5.3 Cinq pourquoi 
Qu’est-ce que c’est ? 

Cette technique de travail en équipe vise à examiner les causes à l’origine des 
problèmes. 
 
Pourquoi devrais-je l’utiliser ? 

Pour élaborer une démarche de « réflexion sur les systèmes », afin de résoudre des 
problèmes. 
 
Comment cet outil peut-il aider ? 

Cet outil vous permettra d’avoir une vue d’ensemble de la situation ou du système, si 
vous le voulez. Ils peuvent ainsi établir les liens et réunir les éléments qui pourraient 
expliquer les problèmes. 
 
Comment fonctionne cet outil ? 

Planification, action et suivi 

Exemple 

• Supposons qu’il y a un nombre élevé de congés de maladie dans une infirmerie. 
On fait beaucoup trop d’heures supplémentaires à l’infirmerie parce qu’il n’y a pas assez 
de personnel. 
• La première séance de pourquoi révèle la fatigue et l’épuisement professionnel. 
• Pourquoi les infirmières sont-elles fatiguées et épuisées professionnellement ? Parce 
qu’il y a pénurie de personnel à l’heure actuelle. 
• Pourquoi ? Parce que la Direction des ressources humaines n’a pas réussi à recruter 
d’infirmières dans notre hôpital. 
• Pourquoi ? Parce qu’il semble que les nouveaux impératifs de formation à notre centre 
de formation provincial aient eu des incidences sur le nombre de nouveaux élèves qui 
s’inscrivent. 
• Pourquoi ne pas recruter à l’étranger ? À cause des contraintes en matière 
d’immigration. 
• Petit à petit, vous connaîtrez les causes qui expliquent le problème. 
 

De quelles ressources ai-je besoin ? 

Animation solide et temps. 
 

Source:http://www.managers-gestionnaires.gc.ca/cafe-exchange/tools/toolkit/system_f.shtml 
 
 



ATOL  626 AeA autoévaluation ID/Maeecha 35 

4.6 Graphiques évolutives basées sur les tableaux s ynoptiques 
Exemples sur base de tableaux en Excel : 
D’autres présentations se trouvent dans la présentation PowerPoint 
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4.7 Photos des ateliers  
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