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LISTE DES ABREVIATIONS

AFC : Alliance Franco — Comorienne

APC : Approche Par les Compétences

APEP :Association Pédagogique des Enseignants du Primaire

BDP : Bibliothéque Départementale de Prét de Mayotte

Bulletin « Malezie ya APEP » : signifie « I'enseignant de 'APEP » en comorien,
bulletin de liaison édité par TAPEP

CAE : Certificat d’Aptitude a 'Enseignement

CAP : Certificat d’Aptitude Pédagogique

CAP : Collaboration Action Pérennisation, une ONG partenaire comorienne
CDRP : Centre de Documentation et de Recherche Pédagogique

CE : Conseils d’Ecoles

CE1 et CE2 : Cours Elémentaire 1 et 2

CIPR : Circonscription d’Inspection Pédagogique Rurale

CPS : Caisse de Prévoyance Sociale

CRC : Croissant Rouge Comorien

CREF : Croix Rouge Francaise

CM1 et CM2 : Cours Moyen 1 et 2

CP1 et CP2 : Cours Préparatoire 1 et 2

DELF : Dipléme d’Etudes de Langue Francaise

DFEE : Diplédme de Fin d’Etudes Elémentaires

DIFOSI : Dipléme de Formation Supérieure d’Instituteur

FADC : Fonds d’Appui au développement Communautaire

FCEN : Fédération des Conseils d’Ecole du Nyumakélé

FLE : Francais Langue Etrangere

GREF : Groupement de Retraités Educateurs sans Frontiere

GS : Grande Section de maternelle

ID : Initiative Développement

Journal « Jéjé » : signifie « bonjour » en comorien, journal édité par le programme
d’ID et destiné aux parrains en France

MAE : Ministére des Affaires Etrangeres

MAEECHA : Mouvement Associatif pour 'Education et I'Egalité des Chances, signifie
« la vie » en comorien

MEN : Ministere de I'Education Nationale

MS : Moyenne Section de maternelle

ONG : Organisation Non Gouvernementale

PASEC : Programme d’Appui au Secteur Education aux Comores

UNICEF : Fonds des Nations Unies pour I'Enfance

UE : Union Européenne
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1 Meéthode d’auto-évaluation

1.1 Les attentes de l'autoévaluation

Le premier jour nous avons demandé a I'équipe dadter les attentes de I'auto-évaluation.
Elles sont reprises en annexe. Nous les avonsyraicavec I'équipe pour cadrer la mission.

Il en ressort que les attentes comprenaient aissi’appréciation du travail réalisé que
I'apprentissage d’outils. Les membres en attenda@galement des effets en terme d’'une
meilleure cohérence entre les différentes actiensldeecha.

1.2 Les principes

L’auto-évaluation se basait sur le principe ququi@e Maeecha (ex- ID) développe des
capacités et mette en pratique des outils lui ptamiede mieux apprécier ses progres et défis.

Pour cela I'équipe a:

» Valorisé, enrichit et traité des données collect@esdu suivi par I'équipe

» Croisé ses informations aupres des bénéficiairgsrst

* Analysé les données, surtout les « exceptions plien comprendre le pourquoi
» Tiré des lecons et décidé des changements souleaitab

L’accompagnement consistait a :
® Donner confiance a I'équipe concernée pour qusiele maitre d’ouvrage et des
collectes et de leur traitement et des décisions.
® Proposer et apprendre des outils
— de collecte « ouvertes » d’'informations
— De partage collégial des appréciations
— De valorisation des opinions diverses
— De prise de décision réfléchies

1.3 Les outils utilisés

1.3.1 Elaboration de tableaux synoptiques

Elaboration de tableaux synoptiques comprenanhtbsateurs clés et leur évolution sur les
trois années. Les données restent désagrégéakeafinttre en évidence les différences entre
les bénéficiaires. Cfr les tableaux en Excel pdwageie action.
e Un tableau synoptique est d’autant plus « parlasit: »
* Elle met le lien entre différents indicateurs denl@me stratégie d’intervention
» Elle inclut et les indicateurs du degré de réadbsatt les indicateurs des effets de
ces actions. (Volume relatif des interventions sise ceuvre par rapport aux
effets constatés)
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Elle met le lien avec le résultat auquel I'actiocoatribué.

Elle permet de comparer avec la situation de dépast qu’avec le résultat
attendu

Elle met en évidence les différences internesorske groupe cible et/ou selon
'animateur concerné.

Un tableau peut étre utilisé pour construire (erCEXL) des graphiques qui
visualisent encore mieux certaines évolutions fé¢rmdinces :

Eviter de mettre trop de données sur un graphitjgertout deux parametres avec
des échelles différentes.

Il est difficile de choisir le bon graphique. Cedemande d’expérimenter et de se
mettre a la place de l'auditoire qui n'a pas lepgerd’étudier en profondeur.

A c6té des graphiques donner dans le PowerPoilgrégat les explications les
plus frappantes.

Les différences et évolutions qui apparaissens; gjne les données qui manquent
pour valider certaines hypothéses aident a élalbmwreheck-list concernant les
informations a recueillir lors des rencontres pamgmes avec les parties concernees.
Ce travail se fait donc de préférence en amontetesontres et le constat peut ainsi
étre présenté aux concernés pour analyse.

1.3.2 Evaluations et test des bénéficiaires directs et finaux.

Dans la mesure du possible réaliser a I'occasidiédaluation des tests quantitatifs et

gualitatifs.

» Dans ce cas I'équipe a réalisé un test des erganpsimaire. Elle a pu comparer les
enfants d’'une école pilote du dispositif avec ulasse d’une école non touchée. Le test
s’est limité a la langue et non sur les mathémasfpalculs.

* |l serait intéressant d’'inventer une maniere p@al@&ment « faire parler » et les
enseignants sur les méthodes actives et les pargans (eu) des enfants en maternelle ou
en division du dispositif sur les changements gupercoivent aupres de leurs enfants.
Par rapport a I'enseignement « classique »

1.3.3 Enquétes aupres des bénéficiaires directs

» Elle s’appuie sur les évaluations des enseignantsaternelle et primaire par les
coordinateurs. Ces données existaient mais de meagparpillées. Elles avaient été
utilisées pour le suivi-accompagnement des enseigmadividuellement et non comme
feedback sur la qualité du travail de I'équipe ID.

L’équipe
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» Elle s’appuie sur les enquétes aupres des difieamteurs, bénéficiaires et partenaires
avec des résultats qualitatifs. Le plus grand d&iisistait a aller vers ces parties prenantes
non pas en tant que contréleurs mais avec unedstit’écoute et surtout de favoriser
leurs critiques vis-a-vis du programme de OD/Maae€n a élaboré un guide d’entretien
(en annexe) qui comprend des questions ouverteajagnt a avoir I'appréciation des
concernés sur le travail de Maeecha (donc pasukesigns test pour apprécier dans
quelle mesure ils ont une bonne compréhension agrgmme).

La technique des cinq pourquoi vise a creuserdgsnses données pour connaitre les
causes a l'origine des problemes. Ne pas resteivaau superficiel des réponses
classiques attendues mais chercher a comprendre plu

Les personnes qui ont rencontrés les partenaitesngpartie été ceux des services moins
directement concernés ou du moins des délégatiotiesnCeci a contribué a plus
d’objectivité dans les échanges et a une visios glabale de I'ensemble des actions et de
leur cohérence.

* Rencontre avec la CIPR (I'inspecteur et les troisseillers pédagogiques)

* Rencontre avec le bureau de 'APEP

* Rencontre avec le CAP.

* Rencontres avec les responsables de I'éducatida latsanté aux ministeres
d’Anjouan.

» Enquéte aupres des enfants.
Le service pédagogique a réalisé une enquéte ad@rets enfants ayant bénéficié d’'un
encadrement d’enseignants du dispositif et cecoamparaison avec 6 enfants d’une autre
école en dehors du dispositif. Cette enquéte @ikt complétait les résultats des tests
réalisés au courant de I'année.

1.3.4 Tenue d’ateliers participatifs

» Les ateliers suivants ont été organiseés :
» Atelier avec les enseignants bénéficiaires (équiletes)
» Atelier avec les conseils d’école. (11 sur 21)
» Atelier avec les membres de I'APEP.

* Pour les groupes plus nombreux, afin de donneafal@ a tous et de stimuler des vrais
débats d’idées impliquant le plus grand nombrepdescipants, nous avons introduit des
outils adaptés.

» L’outil de ranking oblige a chacun de s’exprimed&tcouter les arguments des
autres. En méme temps elle permet de peser lesargs puisque le groupe doit
nécessairement faire un choix limité des élémeastplus importants.

» L’approche ne fut également pas une approche d4@maisant ». Il fut demandé aux
participants de partager leur vision sur leur peapétier ou structure. Par rapport a
cet avenir souhaité, elles/ils ont formulé lesrats envers Maeecha ainsi qu'apprécié
les appuis déja regus.
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» Afin de stimuler les débats nous avons demandéagailler chaque fois d’abord en

focus-groups et de confronter ensuite en pléniemguelque sorte les opinions diverses.

» Pour les enseignants I'équipe a distingué les équletes des autres ainsi que les
enseignants du dispositif ou non. Les enseignalgesnaternelles formaient un
groupe a part.

» Pour les conseils d’école il y avait la distinctiemte les écoles pilotes et les autres.
On avait voulu distinguer des focus group des fgarées enseignants, mais les
premiers étaient trop peu nombreux.

1.3.5 Les ateliers au sein de I'équipe.

L’équipe a tenu trois réunions. Pour exercer llodei ranking et pour présenter leurs constats
et analyses du service concerné. Les réactionsallegues ont permis de corriger et
ameéliorer les analyses ainsi que les présentatitiles ont également permis de mieux
connaitre les autres services.

1.3.6 La restitution ou validation des résultats au  prés des parties
prenantes.

L’atelier de restitution consistait d’'une part atpger avec l'auditoire les constats et analyses
faites par I'équipe et d’autre part a recueillude commentaires.

Les différents éléments de chaque service ont été@n dans une présentation PowerPoint.
(en annexe) Mais lors de la présentation c’estwbagsponsable qui a exposé et donné les
réponses aux questions des participants.

En plus des parties externes les membres du CAn¢faiésentes et ont donc pu écouter les
réactions des participants.

La plupart des structures invitées étaient présesgequi démontre un intérét pour le travail
de Maeecha. Le débat qui a suivi était intéressams la mesure qu’elle a touché la question
capitale du r6le de Maeecha vis-a-vis des autam&miques concernées. Il aurait été utile de
leur fournir un support écrit afin de mieux prépdegirs questions et interpellations.

1.3.7 L’atelier de réflexion stratégique

En fin de mission les membres du CA et les chefsedeice ont tenu un atelier de deux
heures (ce qui s’est avéré trop court) pour réftéalr la suite. Etaient présentes également,
une représentante du GREF et de Partage.
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L’exercice constituait a apprécier I'avenir des@ts phare en rapport avec d’'une part leurs
forces et faiblesses internes a Maeecha et d’patteavec les opportunités et menaces
externes.

Opportunité Menace

Force

Faiblesse

Faut-il développer une intervention que I'on ma#rbien alors qu'’il y a un contexte
menacant ? Y a-t-il des opportunités que se dessat€ui demandent que Maeecha renforce
des compétences et services ou elle est encote faib

Le contexte comprend des éléments de politigue &yogvnentale et des bailleurs bi- et
multilatéraux, des possibilités (d’arrét) de finament, des éléments environnementaux, des
prises de conscience au niveau des bénéficiaiesmaliveaux partenariats....

1.3.8 L’'évaluation de l'auto-évaluation

Nous avons laissé un guide de réflexion sous fatmne questionnaire que chaque membre
de I'’équipe devrait répondre et envoyer les réppadéexpert. Le questionnaire est basé sur
la méthode de « retour sur I'action »

Questions quides pour I'évaluation de I'exerciced®mévaluation accompagné

Méthode « retour a I'action » Elle se fait en tréiapes :
1 POURQUOI ? Recentrer les résultats attendusagédh

2 COMMENT ? Révision de ce qui c’est passé conarets
3 LECONS ? Ce que j'en retiens pour mes actiorsnir v
1 Pourquoi ?

Quelle était votre ambition ? Attentes et résulédtsndus a I'origine de cette auto-évaluation.
Ce que vous vous étiez fixés comme résultats, @magts pour dire que ce sera un succes
satisfaisant ?

2 Comment ?

Concretement comment cela c’est passé ?

» Ce qui était bien, facile sans trop de problemBs®quoi cela c’est passé bien ?

« Ce qui était plutét difficile et problématique ?’€at-ce qui a fait qu'il y a eu des
lacunes ?
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Parmi les raisons de succés ou déceptions étpara@pport a

des éléments internes ou externes ?

des (in)capacités de

» bien s’organiser pour le faire de maniére profassitie

» prendre du recul et se mettre en cause ce qui aioiguréflexion

* maitriser ses émotions/susceptibilités ou cellssadéres et donc d’'une (més)entente
entre personnes (jalousies, ambitions, complexes ,

« Communication (malentendus, interprétations, safminations d’'une des deux
parties, ...)

* Neégocier et ensuite collaborer en respectant téséts et points de vue de I'autre

3 Lecons tirés ?
Apres avoir pris en revue le tout, qu’est ce queetiens, ce que tu as compris et appris
dorénavant ?

3.1 En tant que personne moi-méme lors d’une stevaumo-évaluation je saurai
comment ......

3.2 Maeecha lors d’'une prochaine auto-évaluation

* devrafaire .....

* et devra éviter de faire ......

3.3 'accompagnateur devra (ne pas) étre ou faire
3.4 en général, méme en dehors d’'une auto-évatugtisais dorénavant que ....,
comment ....

L’équipe a traité ce questionnaire guide directene@rdeux groupes au lieu de valoriser de
maniéere explicite I'avis de chacun. Les réponsagastes ont été données sans que I'équipe
ait organisé un débat ni synthese.

Groupe 1

Pourquoi ?

1. Evaluer la pertinence de nos activités par reg@no< moyens mis en place (efficience)

Comment ?

2. Cela s’est passé en 2 phases.

- Collectes de données internes

- Collectes de données externes.

* Les données internes étaient facile parce qu’éli@ient déja prétes.

* L’exploitation a été difficile parce qu’au début ne comprenait méme pas ce que
voulait 'accompagnateur.

Lecons tirés ?

3. parmiles lecons tirées, il faut soigner, aredy capitaliser les données.

3.1 Lors d’'une prochaine évaluation, je saurai cemnévaluer mes activités.

3.2 Maeecha lors d’1 prochaine autoévaluation deaceuter un accompagnateur
national.

3.3 L'accompagnateur devra étre quelqu’un qui ctifaanilieu et ses spécificités.

3.4

- je sais dorénavant que dans une associationtikfattendre a une évaluation

- sous forme d’autoévaluation ou évaluation conaplet
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Groupe 2
e Pourquoi ?
Etre capable de prendre du recul afin de meswseaehultats concrets de notre association et
prendre des décisions.
e Comment ?
Nous n'avons pas observé les succes satisfaisamtstee action.
Difficulté de compréhension a cause de I'acceniedtexpression. Consignes pas claires.
Problemes de cadrage.
* Leconstirés ?
3.1 Comment gérer mes données, stockage, inforaeatiggxploitation et analyse.
3.2 Bien définir les TDR (objectif, résultatsaetalyse des méthodes proposées).
- Eviter de ne pas faire les choses a la dernigmaten(mieux planifier.)
- Eviter les intermédiaires dans le choix des chiasts (sauf si bailleur exige).
3.3 Devra étre en mesure d’accompagner I'équipe bamalyse des données surtout les
aspects qualitatifs
3.4 Que les données doivent étre disponibles leeBaNe pas étre trop slr de soit, étre
neutre et objectif.

Finalement Maeecha a rédigé une note officiellergpiend ses observations quant a la
méthodologie utilisée et le processus en son entier
Nous la publions comme tel ci-bas :

AUTO EVALUATION ACCOMPAGNEE
ID Maeecha - Comores
2008

Notes terrain adressée a :

> F3E
» ATOL

Tout d’abord, nous souhaitons saluer la volontPakeick V. en personne pour sa
disponibilité et son dévouement dans la réalisatitrexercice avec nous malgreé le contexte.

Nous regrettons cependant I'indisponibilité dedstip ID a un niveau du processus, ce qui
n'a pas facilité la « chose » sur le terrain.

Des niveaux de responsabilité ou de roles imprécis
De la commande a la réalisation :

L’équipe ID MAEECHA terrain s’est associée au PBthication de ID sur la rédaction des
TDR. La premiére version proposée venait d'aillelesious sur le terrain. Des échanges
visant 'amélioration de ces TDR on été effectuéscd’appui du F3E. Nous avons méme
rencontré le F3E a son siege a Paris lors d’'unsioms

Evidemment, notre absence lors de la réunion dexgad’a pas favorisé une meilleure
préparation. Cependant nous n’avions pas tresdaisis en fin de compte le r6le que devrait
jouer le F3E. C’est en ce moment que la démaraobaagdsle notamment la livraison d’outils,
les consignes précis devrait étre lancée.
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La démarche proposée par ATOL ne posait pas daihg€sae de probleme important.
Néanmoins, dans la pratique, nous avons eu du taglercevoir concretement. Le fait que le
formateur nous a impliqué a fond était au fond apgroche participative mais les consignes
sont souvent restées peu imprécises.

Les documents sollicités par le formateur que ramosis essayé d’envoyer par mail n’étaient
pas recus a temps par le formateur alors que éapirsonnes en copie les avaient bien
recus. Certains lui ont été transférés. Le probldmeet échappe a notre contrdle.

Nous attendions bien des outils avant méme I'agrole la mission. Nous avions demandé des
éclaircissements sur les équipes (cadre ? aninsa®egmuipe ? administrative ?) qui seraient
directement impliquées car il ne nous semblaitjpasble de mener une évaluation a plus de
20 personnes. Malheureusement notre questionggersans réponse jusqu’a l'arrivée de la
mission.

Une fois sur le terrain, aprés I8°réunion, nous avons constaté que les parties nuies
ont eu un probléme de positionnement. Equipe Id8diaa, GREF, formateur.

Nous (toutes les parties prenantes) avons sousé&ititemps qu’il fallait accorder a ce genre
d’exercice.

L’équipe a eu du mal a se positionner car c’eptégniere fois qu’elle se trouvait en position
d’évaluateur. S’auto évaluer ou évaluer soi ménmeagtivité demande un savoir faire et une
capacité importante de neutralité et de prise del en tout cas pour bien poser les bonnes
guestions sans influencer les réponses. Etremmgte un exercice difficile. On peut prendre
I'exemple des journalistes dans les interviews.

Ne fallait-il pas adapter la méthodologie en fomtde la réalité du terrain ? Certes, les
données étaient un peu éparpillées et nous avotg eal a les assembler de maniére a
faciliter leur analyse.

Les outils mis a disposition par ATOL sont tresdi@rds et demandent parfois une
adaptation. Il nous semble qu’un bon outil c’edticgui est négocié avec son utilisateur afin
qu’il soit adapté.

Nous ne sommes pas décus car des bonnes lecorisé&asbu restent a tirer, mais nous
sommes restés sur notre soif d’avoir des outils plumoins complets pour nous permettre
d’auto évaluer nos actions encours et avenir.

En conclusion, en lisant les différentes versiamsapport, nous avons l'impression que
I'auto évaluation est devenue une simple évaluatikierne.

Nous ne croyons point gu’en si peu de temps ilsassible de former et réaliser a la fois
bonne évaluation.

ATOL 626 AeA autoévaluation ID/Maeecha 12



2 Elément d’auto-diagnostique organisationnel

2.1 Les outils proposeés :

Nous avons proposé de travailler a partir de gjaisstionnaires. Ces questionnaires initient la
réflexion critique autour d’aspects particulierame organisation

Lors de la mission le temps ne permettait pas slaberder. Maeecha a abordé le premier
guestionnaire. Mais elle est restée au niveau atasiens (1 = rarement, 2= parfois,

3= souvent et 4= toujours)

Leur analyse en pléniere ainsi que la formulaties actions et leur planification n’ont pas
(encore) suivis.

2.1.1 Gestion
Il s’agit des domaines suivants :
1 Direction ;
2 Instances dirigeantes ;
3 planification ;
4 participation du personnel et
5 gestion financiére

Le questionnaire proposé est pris du document RO®T&uto-évaluation des capacités
publiés par Tearfund pg 41 a 45
http://www.atol.be/biblio/opac_css/index.php?lvitioe display&id=10228

Les résultats bruts des trois groupes sont lesastsv.

2.1.2 Relations entre les services

Questionnaires tirés du « cahier de suggestiotisauélogiques pour I'auto-évaluation »
http://www.atol.be/biblio/opac_css/index.php?Ivitine_display&id=3548

pg 33 a 43

Il était demandé a chaque équipe/service d’apprdei® a 3 (0= insignifiant, 1= a améliorer,
changement souhaité, 3= tres bon, laisser en.)état

Huit groupes de criteres sont énumeérés :

ligne directrice, identification (Pour quoi ?)

contenu du travail (Quoi ?)

Personnel ( Qui ?)

Relations structure sociale du travail (avec?jui

Déroulement du travail (Comment ?)

Supports (avec quels moyens ?)

Intégration dans I'environnement de travail (Qu ?

Facteur temps (Quand ?)

Chaque service se concerte et propose des elémehénger.

O~NOOT A~ WN P

2.1.3 L’apprentissage organisationnel

Questionnaire tiré de ‘Grille d’auto-évaluation desactéristiques observables de
I'apprenance » de SoL France (toutes les 19 pages)
http://www.atol.be/biblio/opac_css/index.php?lvitine display&id=10180

La motivation en est que en tant que prestataigedeces, I'atout le plus important a
maintenir et développer étant le savoir-faire. ltflodétaille dix domaines et demande de
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attribuer des notes pour d’'une part I'approcheaitde part le déploiement (degré de mise en
ceuvre)

la vision partagée

les réseaux et communautés de pratique

la formation et apprenance

apprendre en équipe

les signes culturels de I'apprenance

le management des connaissances et des comtence

innovation et apprenance

management et organisation favorables a I'appena

systémes RH et de reconnaissance favorablesroa Pepprenance
0 I'apprenance dans les relations avec les parésna

POoOoO~NOOTA~,WNPE

2.2 Les résultats concernant la gestion

Groupe 1

1 Engagement 2
2 Compréhension financiére 3
3 Gestion du projet 3
4 Comité d’administration et Statuts 4
5 Style de la direction 3
6 Processus de Planification 4
7 Conseils financiers 1
8 Opinions du Personnel 4
9 Comportement du comité d’administration 1
10 Communication au sein de I'organisation

11 Gestion du budget

12 Présentation du personnel

13 Gouvernance

14 Aptitude a communiquer 4
15 Ressources 4
16 Compétences et expériences du personnel 3
17 Réunions 4
18 Délégation de la gestion 4
19 Mativation du personnel 3
20 Délégation 3
21 Transparence financiére 3
22 Compétence et expérience 3
23 Prise de décision 4
24 Obijectifs 4
25 Confiance financiére 4
26 Information 3
27 Comment gérer le changement 4
28 Suivi 4
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Synthese groupe 1

DIRECTION PARTICIEATION D_U PERSONNEL
1 | Engagement 2 3 Ge_st!on du projet 3
5 | Style de la direction 3 8 Op,InIOI’]S (.ju Personnel 4
14| Aptitude & communiquer 2 12 Prfese.ntanon du personnel 3
19 | Motivation du personnel 3 17 Reumon_s 4
20| Délégation 2 26 | Information 3
23 | Prise de décision 4 Total | 17
27 | Comment gérer le changement 4 Moyenne| 3
Total | 24
Moyenne| 4
INSTANCES DIRIGEANTES GESTION FINANCIERE __
4 Comité d’administration et Statuts 4 2 Compr_ehef\nsmr? financiere 3
9 Comportement du comité 1 / Cons_e|ls financiers 1
d’administration 11 Geonp du budget _ 4
13 Gouvernance 16 | Compétences et expériences du3
18 Délégation de la gestion 4 personnel _ _
22 Compétence et expérience 3 21 Tran_sparen_ce fln_a}nmere 3
Total | 12 25 | Confiance financiere 4
Moyenne| 3 Total | 18
Moyenne| 3
PLANIFICATION
6 Processus de Planification 4
10 Communication au sein de I'organisatign
15 Ressources 4
24 Obijectifs 4
28 Obijectifs 4
Total | 16
Moyenne| 4
ATOL 626 AeA autoévaluation ID/Maeecha
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Groupe 2

1 | Engagement

2 | Compréhension financiere 4

3 | Gestion du projet 4

4 | Comité d’administration et Statuts 4

5 | Style de la direction 4

6 | Processus de Planification 4

7 | Conseils financiers 2

8 | Opinions du Personnel 4

9 | Comportement du comité d’administration 3
10 | Communication au sein de l'organisation 4
11 | Gestion du budget 4

12 | Présentation du personnel

13 | Gouvernance 3

14 | Aptitude a communiquer 4

15 | Ressources 3

16 | Compétences et expériences du personnel 3
17 | Réunions 4

18 | Délégation de la gestion 4

19 | Motivation du personnel 3

20 | Délégation 4

21 | Transparence financiere 4

22 | Compétence et expéerience 4

23 | Prise de décision 4

24 | Objectifs 3

25 | Confiance financiere 4

26 | Information 4

27 | Comment gérer le changement 4

28 | Suivi 4
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Synthese groupe 2

PARTICIPATION DU PERSONNEL

DIRECTION . i
1 | Engagement 3 Ge;t!on du projet 4
5 | Style de la direction 4 8 OpJnIOhS ‘_"” Personnel 4
14| Aptitude & communiquer 4 12 Pr’esefntatlon du personnel
19 | Motivation du personnel 3 17 Reumon_s 4
20 | Délégation 4 26 Information 4
23 | Prise de décision 4 Total | 16
27 | Comment gérer le changement 4 Moyenne| 4
Total | 23
Moyenne| 4
INSTANCES DIRIGEANTES GESTION FINANCIERE
4 | Comité d’administration et Statuts 4 2 Compréhension financiére 7
9 | Comportement du comité 3 7 Conseils financiers 2
d’administration 11 Gestion du budget 4
13 | Gouvernance 3 16 Compétences et expériences du3
18 | Délégation de la gestion 4 personnel
22 | Compétence et expérience 21 Transparence financiére 4
Total | 18 25 Confiance financiére 4
Moyenne| 4 Total | 25
Moyenne| 4
PLANIFICATION
6 Processus de Planification 4
10 Communication au sein de I'organisatia 4
15 Ressources 3
24 Obijectifs 3
28 Obijectifs 4
Total | 18
Moyenne| 4
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Groupe 3

1 Engagement 3
2 Compréhension financiere 3
3 Gestion du projet 3
4 Comité d’administration et Statuts 2
5 Style de la direction 3
6 Processus de Planification 4
7 Conseils financiers 2
8 Opinions du Personnel 3
9 Comportement du comité d’administration 2
10 | Communication au sein de I'organisation 3
11 Gestion du budget 3
12 Présentation du personnel 1
13 Gouvernance 1
14 | Aptitude a communiquer 3
15 Ressources 4
16 | Compétences et expériences du personnel 3
17 Réunions 3
18 Délégation de la gestion 3
19 Motivation du personnel 3
20 Délégation 3
21 | Transparence financiere 3
22 | Compétence et expérience 3
23 | Prise de décision 2
24 | Objectifs 3
25 | Confiance financiere 3
26 Information 3
27 | Comment gérer le changement 4
28 Suivi 3
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Synthese groupe 3

DIRECTION
1 Engagement
5 Style de la direction

3
3
14 Aptitude a communiquer 3
19 Motivation du personnel 3
20 Délégation 3
23 Prise de décision 2
27 Comment gérer le changemgnt 4
Total | 21
Moyenne| 3

PARTICIPATION DU PERSONNEL

3 Gestion du projet 3
8 Opinions du Personnel 3
12 Présentation du personnel 1
17 Réunions 3
26 Information 3
Total | 13
Moyenne| 3

INSTANCES DIRIGEANTES

GESTION FINANCIERE

4 Comité d’administration et 2 2 Compréhension financiére 3
Statuts 7 Conseils financiers 2
9 Comportement du comité 2 11 Gestion du budget 3
d’administration 16 Compétences et expérience8
13 Gouvernance 1 du personnel
18 Délégation de la gestion 3 21 Transparence financiére 3
22 Compétence et expérience 3 25 Confiance financiére 3
Total | 11 Total | 17
Moyenne| 2 Moyenne| 3
PLANIFICATION
6 | Processus de Planification 4
10 | Communication au sein de l'organisatign 3
15| Ressources 4
24 | Objectifs 3
28 | Objectifs 3
Total | 17
Moyenne| 3
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3 Processus de transfert de compétences

Lecons partagées concernant le processus de itashsfgrogramme

Plusieurs réactions a la question des 5 Do & Derfarsaient pas assez la différence entre
I'évaluation du « dispositif » (le projet pédagagg) et celui du transfert ou d’autonomisation
de ID vers Maeecha.

En général, 'impression que j'ai est que relatieatrpeu de personnes ont été associés a, ou
se sont impliqués dans ce processus. Le résutthhflement essentiellement le produit des
réflexions et efforts de Nasser et de Christophe.

Il est & noter que la situation a Anjouan étaitipaliére dans la mesure qu’il consistait a créer
d’abord une structure locale et ensuite transi@rgestion du programme a cette structure et
assurer la durabilité de I'action.

Les éléments ci-bas constituent la synthese paorisultant. Nous formulons ici les idées
recues sous forme de recommandations générallsdgsa pas eu de observations ni de
remise en cause.

Une volonté « politique et formelle » mais égaleinpeésente dans la personne des exécutifs
concernes.

1. L’'engagement des acteurs pour la cause/misside préalable; une conviction qui
dépasse largement le simple intérét personnel @ouani du "bien commun”); La
pertinence de l'intervention doit étre confirméegettée par toute une équipe.

2. Il estimportant d'impliquer suffisamment lesudeCA et non seulement I'exécutif.
S'adresser davantage au CA (quand il le faut) deuaelle association plutdt que de
toujours s'adresser au directeur (qui est soutamtién RP ID) Mettre aussi a
contribution le propre CA d'ID. Aider la structdoeale a avoir un CA déja constitué,
avec au moins deux personnes du métier, ayantameelrelation avec la direction et
ayant les qualités pour réellement accompagnesokaegtion.

3. Laréussite de I'autonomisation est liee d'ua ada volonté du partenaire Nord, mais
aussi a l'existence d'un leadership fort du cotpaitenaire Sud, et dans l'idéal que le
leader soit accompagné dans sa démarche par uu @&loryon de CA. La démarche
doit étre volontariste mais pas forcée.

4. Le fait de ne pas rompre le partenariat desgdprén du programme co-financé, mais de
garder des perspectives et actions conjointeseg atransfert dans un cadre plus propice.

5. Développer des échanges directs entre les é&geipes partenaires techniques ou
financiers.

6. Favoriser la confiance mutuelle ; favoriserieahue ; mettre en place un partenariat
equilibré : pas de développé et développeur.

ATOL 626 AeA autoévaluation ID/Maeecha 20



Une démarche formelle et transparente mais négatiéeuple.

7. Etre suffisamment dans "I'écrit” et "'officiel’e fait d’avoir rédigé ensemble un
protocole de transfert en toute transparence, négowalidé a déja fortement contribué a
eviter des tensions. Elle constituait comme un dwnt de référence. Les modalités
doivent étre claires pour éviter de devoir fairedemier moment des changements.

Les dates de transfert doivent étre décidées anl@w afin de s’y préparer a temps.

8. Eviter davantage la confusion des taches etddes. Le transfert du personnel doit se
faire par et en présence du représentant de 'ONSatd. Il est déconseillé de porter
deux casquettes. Eviter de se substituer a cestdiii@sions qui ne sont pas faciles a
prendre : le licenciement d'un salarié, les comprdus avec des bailleurs ... Avoir aussi
une entente claire entre les différents partenawesord.

Une période de transition suffisamment longue avecstratégie de DIRO explicite

9. Une jeune structure doit pouvoir se renforcenm® organisation (expertise et capacites)
et se développer comme institution (relations)

10. Prévoir des programmes ou résultats spécifigne® qui concerne le DIRO. Avec une
planification d’activités concrétes et des ressesispécifiques qui développent
I'organisation dans tous ses aspects. Constitueled@ébut une équipe opérationnelle et
administrative solide, qui ne repose pas sur uhtssume (femme) ; La motivation de
I'équipe derriére est enfin importante.

11. Eviter de réfléchir a la place de l'associatiaissante a leur stratégie. En général la
stratégie est quelque chose de difficile a apprédrepour une association qui débute et
certaines associations naissantes peuvent avdaner a trop nous y associer ou bien
nous nous souhaitons les impliquer sur d'autrgetstae qui revient a faire a leur place
leur propre stratégie. Ne pas marquer son idegmtitgre par le rejet de ce qui a été fait
antérieurement : on peut avoir sa propre persaRredns renier ses peres.

12. Etre extrémement pointilleux sur la gestion eistrative et financiere. Ne pas faire trop
confiance.

13. Assurer un conseil technique a distance pendanpériode assez longue. Mais éviter
toute forme d'ingérence.

14. Introduire la jeune association auprés dedaadl, de partenaires techniques ... bref aupres
de son propre réseau

15. Se faire identifier par les acteurs locauxdetés, bailleurs) comme une association
locale crédible qui a déja ses propres compétencedela du transfert de compétences de
I'ONG francaise (ou du nord en général) ; créerlags avec les autres associations
locales (réseau)

16. Se faire identifier par les bénéficiaires comune association locale, et non pas
I'association « des blancs » ; pour ce faire, marglairement son identité, sa vision, sa
mission, ses savoir-faire.
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Avoir des perspectives de financement « garant@spassant le programme en cours.

17. Avoir un financement structurant sur plusieaneées qui permettent a la structure de
s'asseoir et de ne pas chercher tout azimut dasciéments alors que ses priorités sont de
se structurer. Cela implique de transférer ou pgréassez de « frais administratifs » pour
pouvoir assurer les taches administratives.

18. La pérennité de financement et la capacitélaven sont probablement la seconde chose
la plus importante... Avoir plusieurs bailleursdiiés. Ne pas dépendre d’un seul bailleur,
essayer de diversifier ses sources (au moins deux)

19. Reprendre les projets d’'une ONG, ok, mais aaimoins un projet en propre, créé par
I'association en cours d’autonomisation. Ne pasatiex aussi trop de financements
opportunistes, qui détournent I'association de &sion, mais rester proche de son
objectif et de sa mission, sans quoi I'associati@st pas reconnue pour un savoir-faire
spécifique ;

20. Assurer un accompagnement pour la mobilisateofonds

PS : Eléments de réussite du programme ayant ateirent contribué au transfert.

* Prévoir en priorité une formation pratique et theoe pour tout le monde, anciens et
nouveaux

« Réaliser un travail en équipe avec réelle discnsgés opinions de chacun;
des progrés notables dans la volonté de donnegnmasl'éducation (et non une
simple récitation de formules par coeur);

» Avoir une volonté (et une réalité) de partir dealités concretes et non d'idéaux
irréalistes, se traduisant par des progrés réele serrain.

» il faudra sans doute veiller a" étre patient (l@mgement prend du temps) mais je
sais que la situation fait tendre a l'urgence etlgstabilité du pouvoir politique rend
aléatoire une programmation sur le moyen terme.
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4 Annexes

4.1 Attentes de I'’équipe Maeecha par rapport a 'au  to-évaluation :

Savoir faire

Arriver & organiser toutes les données relatives donction, de facon ordonnée et progressive
Gérer une base de données facilitant les calcslsloienées du suivi scolaire et des autres
activités

Avoir une bonne maitrise et suivi des activitésleuerrain

Utiliser des ouitils facilitant le suivi des absesice

Comment avoir une bonne maitrise et un bon suwiadtions que nous sommes en train de mener
(au niveau du reporting et du pilotage opérationnel

Comment avoir des informations fiables

Savoir comment pérenniser les activités de nosecation mere ID

Comment permettre une pérennisation de nos actions

Redéfinir une stratégie d’intervention au niveas demmunautés afin de s'impliquer dans la
gestion de I'école

Comment se préparer a I'autonomisation du projet

Comment améliorer notre capacité d’autonomie

Avoir une maitrise de soi

Favoriser les relations interpersonnelles

Savoir s’auto évaluer

Comment impliquer les directeurs, enseignants etl@ts toutes les activités de I'éducation a la
santé et a I'environnement.

(proposition) pour régler des problemes sur leaterr

Pouvoir appréhender les problémes en temps réel

Savoir dire en temps réel si la situation du progne est bonne ou mauvaise

Savoir réorienter le projet dans des nouvelleviaesi

Former des enseignants capables de assurer lesetige

Comment améliorer la communication interne entseskrvices et I'équipe

Comment améliorer les contacts avec les partenaicasx et extérieurs

Savoir formuler, négocier et gérer un projet

Améliorer la capacité des membres a définir ureégie et une vision pour I'association

Savoir compréhension

Connaitre les raisons pourquoi les activités n’tibsent pas malgré les efforts fournis
Pourquoi les sensibilisations auprés des pareatsddfants parrainés) ne sont pas toujours
satisfaisantes

Comment 'alphabétisation des parents peut davarésgimpliquer dans la scolarité de leur
enfant

Comment 'alphabétisation des parents peut davan&sgimpliquer dans la gestion de I'école
Connaitre un inventaire de nos points forts etpwists faibles

Pourquoi les parents des enfants parrainés ngpasrdatisfaits de ce que le parrainage leur
apporte et mettent des batons dans les roues

Pourquoi les enseignants ne veulent pas partiéifgeréalisation des activités d’éveil

Les enseignants ne veulent pas participer a latiédades articles pour le journal Jéjé

Une politique de récupération et d’intégration gemes qui abandonnent I'école primaire
Approcher, cerner, peser I'impact du GREF sur tesdinateurs

Approcher, cerner, peser 'impact du GREF sur leeignants
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Approcher, cerner, peser 'impact du GREF sur I'/RPE

Approcher, cerner, peser 'impact du GREF sur limmmnement

Approcher, cerner, peser 'impact du GREF sur IEEGR

Approcher, cerner, peser les raisons autres guenkexte politique qui ont empéché la compléte
réalisation des objectifs pédagogiques.

Connaitre les attentes des services éducationatoin@ la santé et environnement et parrainage
aupres du GREF

Connaitre des éléments nouveaux face a nos astivité

Connaitre les besoins en formation des agentswneant les renforcer (intérieur et extérieur)
Connaitre la capacité de I'équipe actuelle & gérprogramme

Avoir une bonne compréhension par I'équipe de &ige des cycles de projet

Les membres de I'association sont conscients desxeat du contexte de 'ensemble des
programmes

Effets attendus

Accomplir ma tache de fagon réaffirmée
Aider les salariés de Maeecha a bien exercer laigsions.

Améliorer la communication des informations etue/sdes activités du programme aux membres
de Maeecha

Etre solidaire en ce qui concerne tous les sergjuesomposent ce programme

Equipe compétent et professionnelle.

Chaque membre de I'équipe ait une vision globalprdgramme

Respecter le reglement intérieur de I'organigraretra hiérarchie

Identifier d'autres partenaires

Elargissement de notre champ d’action

Bien assimiler le relais pour pouvoir élargir oswaser le bon fonctionnement de Maeecha
Suivre les bons exemples du programme ID

Bien maitriser nos activités

Maeecha s’affirme dans son élan des activités progrées pour 2009

Avoir un bon leadership

Avoir un bon fonctionnement des organes de I'asdioei

Former les cadres sur la gestion de projets ddasak internationale

Bénéficier d’une formation continue

Faire bénéficier notre compétence aux autres pnuges partenaires du pole éducatif.
Planifier un projet qui puisse garantir nos adéisitians les cinq prochaines années
Impliquer les membres de Maeecha dans I'appropniates actions

CA de plus en plus impliqué (associative et opénatelle

Professionnalisation de I'association (pas gérsteajiréférence)

Partenariat fort et renforcé (ID, GREF, Partages plouvelles a développer)

Définition d’'une stratégie politique de génératinfonds propres. (fonds hors projets)

Continuer a travailler en étroite collaboration@la&ecommunauté

Suivre tous les CE des villages non pilotes pour fpeojet.

Elargissement de I'équipe sur terrain en foncties ldesoins

Former des formateurs de toutes les CIPR d’Anjouan

Avoir une bonne politique en matiére de stratégideevision globale sur le programme
Prendre en charge les enfants qui ont un handiesyain

Que le ministere de I'éducation s’'implique davaetdgns I'exécution des activités
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* Qu'ily ait plus de coordination avec les autraetinenants : définir une réelle politique de
coordination depuis le ministere

* Que Maeecha confirme sa vocation a soutenir leglésna plus grande précarité

e Le dispositif est redéfini

* Que les responsables des mini bibliothéques netguées des enseignants mais des volontaires qui
seront indemnisés par le programme.

e Avoir un bon équipement pour bien réaliser lesvétés.

Réves

e Augmenter les salaires des employés

« Mettre des classes maternelles dans toute la régiomakele

e Etendre nos activités a toute I'lle voir tout leypa

¢ Que Maeecha se démarque par rapport aux autresn@titibales
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4.2 Guide d’entretien lors des rencontres :

Principes :
1. questions d’abord ouvertes afin de récolterinfesmations non orientées ! ensuite
des questions plus précises de vérification de éemet d’hypothéses
2. valoriser les réponses des autres et évitarghr pu culpabiliser... pousser 'autre
dans la défense risque de le fermer et bloquesrtamunication
3. demander des exemples précis, des histoiressvrai
Questions :
1. quelles sont les actions de Maeecha que vousaEsez ?
2. parmi celles-la quelles sont les plus importaft@ourquoi ?
3. quelles sont celles qui sont les plus pertirefite
a. répondent a un besoin réel prioritaire
b. concordent avec les politiques du gouvernememia@des coopérations ?
c. résultent le plus dans des effets.
4. ce que Maeecha devrait faire davantage ? pouPgoaurquoi ?
5. ce que Maeecha devrait arréter de faire ? poufjguel avantage pour qui ?
6. ce que Maeecha devrait faire autrement ? poufjen quoi consisterait
I'amélioration ?
7. ce que Maeecha devrait commencer a faire, inrfopeurquoi ?
8. quels sont les défis les plus importants queddiaa doit relever ? pourquoi ?
Comment ?
9. quelles sont les opportunités que Maeecha desploiter ? pourquoi, Comment ?

10. questions qui sont restées en suspense.
11. en quoi pouvez-vous étre utile pour Maeeclsa®programmes ?
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4.3 Questions d’analyse organisationnelle des parte  naires

Cette fiche doit étre étudiée par chaque structurenise en place

Décrivez pour chaque domaine les aspects ou congexejui ont été effectivement
renforcées grace aux appuis-conseils de I'OP etraent concrétement

lllustrez avec des histoires vécues les forceailglielsses que votre organisation a encore.
Quel appui externe vous serait utile ?

1.

Expliquer en quoi la vision ou la mission dergaissociation est-elle unique ?
Décrivez les étapes de sa formulation jusqu’a taige actuelle. Envisagez-vous de le
modifier et si oui pourquoi ? Si vous devriez Iaaptiser aujourd’hui quel nom
authentique le donneriez-vous, quel embleme, qdelese ?

Quelles sont les ou la grande(s) stratégied' opganisation essaye de mettre en
réaliser ? Si cela réussit, comment devra étre\association d'ici fin 2010 pour que
Vous soyez satisfait ?

Quelles sont les actions et activités que I'niggtion mene et qui sont conformes a la
mission ? Lesquelles le sont moins ou pas du tpou?quoi ont-elle quand méme
lieu ?

Selon quelles procédures et avec quels organegembres individuelles identifier-
vous les choix stratégiques comme le calendrieratipéinel de chague année ou
période

Quels sont les besoins en renforcement queaneisdéja identifiés vous-mémes ?
Pour lesquels avez-vous dans le passé — avec suco@s — pu négocier et obtenir
des formations ou un accompagnement.

Donnez des exemples de I'engagement des mepdareapport au développement de
I'organisation. Le personnel — s’il y en a — se ponte-t-il comme fonctionnaire — ou
est-il un pilier du développement de I'associattob@omment s’est fait le choix parmi
les membres actuels pour occuper un mandat bénéanteles organes et
commissions ?

Comment avec-vous budgeétisé les dépenses éieepeur cette année 2006. avec la
fin de I'année en vue, dans quelle mesure penseg{ouvoir réaliser les prévisions ?
Au cas ou il y a des écarts importants par rapguoxtrecettes et/ou dépenses cela est
dd a quoi ?

Comment I'association/groupement gére ses Kepsel outil avez-vous pour

connaitre leur utilisation et leur état actuel ?

Quelles sont les formes de communications qus utilisez entre vous ? Etait-ce
toujours ainsi ? Pourquoi avoir apporté ces madlifons ? Qui informe qui de quoi et
comment ?
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10. Quelles sont les formes de communications gue utilisez avec les organisations
partenaires et les autorités ? Etait-ce toujoursi & Pourquoi avoir apporté ces
modifications ? Qui informe qui de quoi et commer@omment étes-vous informeés
des faits qui vous concernent ?

11. Quelles sont les activités que mene l'assaxiaiu certains membres en vue
d’améliorer I'entente et la satisfaction. Que ceggat-il en cas de conflits ? ces
conflits sont elles entre individus ou égalemeriteesous-groupes, lesquelles ? Dans
quelles situations publiques le groupe se présamtene un groupe ?

12. Qui parmi vos membres a une vue assez congilét@ur de I'évolution des activités
de I'association ? connait-il/elle également lesiltats atteints jusqu’a ce jour ?
comment s’y prend-il ?

13. Comment procédez vous lorsqu’une nouvelle dppié de « partenariat » se
présente ? Est-ce la méme chose lorsqu’il fauteiégan « marché » ? Quelles sont
les taches des hommes et celles de femmes ?

14. Quelles sont les activités que vous exécutsershle ou avec I'appui d’autres
organisations ? Etes-vous satisfaits de ces fodae®llaboration ? S'il fallait refaire
gu’est-ce que vous essayerai de convenir differeamM&erait-ce facile de obtenir
d’autres accords ou de les renégocier ? Pourquoi ?

15. Au sein méme de votre organisation, qui préesisiécisions finales ? Selon quelles
procédures ? toujours un compromis, ou un votejaritgg ou ......?

16. Lorsqu’une action ou activité est terminéeaptes chaque période déterminée,
guelqu’un(e) prends-il/elle I'initiative d’organisane petite autoévaluation ? A-t-elle
un mandat pour cela et doit elle suivre une apg@cmvenue d’avance ? cela s’est-Il
averé utile dans le passé ?

17. Bien que jeunes, votre association disposke-tdaine archive avec des documents de
référence ? Quel en est son contenu de cette megwite ? Est-elle accessible pour
les nouveaux membres ou personnel ?

18. Lors de la réalisation de vos actions vous &es peut-étre butées a des obstacles
dues aux réglementations et/ou leur applicatiorigsaservices étatiques. Quelles sont
les initiatives que vous avez déja entrepris pssager de les modifier ?

19. Comment étes vous pergus par votre villagesetillages aux alentours ? Sont ils
fiers, ou jaloux, ou.. ?
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4.4 Schéma de rapportage de chaque résultat.

Chaque service est demandé de rédiger un rappwentant les activités du programme qui
se trouvent dans son cahier de charges. L’'ensaebleapports constituera le rapport d’auto-
évaluation. Ce rapport global sera relu par la glbast et constituera la base pour rédiger le
rapport de synthese. L’autoévaluation doit premdirame référence le dossier de demande de
financement.

Elle comprend les rubriques classiques suivani@s i@pport d’évaluation :

0. introduction

. méthodologie autoévaluation

. facteurs

1. Eléments de contexte global et spécifique

Eléments du contexte global :

* Un systeme scolaire perturbé par les greves atflagnces fréquentes des politiques de
la place

* Une instabilité chronique des encadreurs pédagegide la CIPR et des écoles

* Une carence trés présente d'une coordination desradntervenants dans I'éducation

* Des communautés scolaires tres influencées palitigpe

* Un environnement socio culturel peu favorable @igpositif de qualité des instructions
scolaires et de I'’éducation en général
* Une inflation du codt de la vie et une baisse duvpo d’achat

Contexte spécifique aux actions entreprises :

2. pertinence du programme
a. générale
b. thématique :

i équité de genre
ii. ciblage des plus démunis

3. efficacité des actions (activités réalisés stiltats obtenus/effets directs)

a. Résultat 1 : Les enseignants de materndié, CP2 et CE1 des écoles pilotes
développent une pédagogie rénovée

I. les formations des enseignants du CP1 CP2 et(GREF et coordinateurs)
il. formations maternelles

ii. suivi-post CP

2 suivi post maternelles
V. référents

Vi. enseignants mobiles
vii.  classes de rattrapage
viii.  évaluations scolaires
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Xi.

Xil.

Xiii.

WNhNREZIEFETD

a.

base de données

langue francaise

fournitures pédagogiques de base
APEP et

CDRP et mini bibliotheques
co-formation et revue

CIPR visites et conseils des maitres

Résultat 2 directeur et CE

Cahier des charges et Avances sur salaires
Tenue des outils de suivi administratif

L’école communautaire

Accompagner dans la gestion du fonctionnement
accompagner

former

subventionner salaires

Résultat 3 activités périscolaires (impliquantrs familles)
veille sociale

santé scolaire

promouvoir I'hygiene CES

équipement d’hygiéne et assainissement

développer des animations Jéjé fétes fin d'année

Résultat 4 : capacité d’accueill

Locaux et mobiliers

Améliorer I'entretien du patrimoine (concours)
Implication CE dans la vie des écoles / prejétole
Eléments globaux opérationnels /organisatioasell
Aspects financiers

efficacité des actions
Efficacité de I'ensemble de la stratégie

En quoi chaque action a contribué a la réussiteaigo?

5.

durabilité des actions

Quelle est la durabilité de chaque action ?
Quelle est la durabilité de I'ensemble de I'appeeh

6. lecons apprises

a. pour chaque action

b. pour la synergie des actions au sein d’un rasult

C. pour la synergie entre les résultats
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4.5 Fiches techniques des outils utilisés

4.5.1 Le retour sur I'action

Le retour sur I'action a comme premier but I'apprentissage par la discussion et la
réflexion, suite a une activité ou un projet. Son objectif se limite a la formulation de
lecons apprises, et non pas a la résolution de problémes ou a la critique.

Le retour sur l'action doit se faire sur place et, si possible, immédiatement aprés l'activité
discutée puisque |'exercice vise a faire émerger les lecons avant qu’elles ne soient
oubliées.

Tous les intervenants en cause dans le processus — et seulement eux - sont invités a se
joindre au groupe de discussion. Chacun doit y prendre part en adoptant une attitude
d’ouverture, puisque le succés de cet exercice pose sur la bonne volonté des participants.

Voici les régles de base du retour sur l'action :

- Se concentrer sur les commentaires constructifs et reconnaitre les contributions
positives.

- Considérer tous les participants comme des égaux.

- Le groupe doit réfléchir aux questions suivantes :

1. Que devait-il se passer ? Pourquoi ?

2. Que s’est-il passé en réalité ? Pourquoi ?

3. Quelles sont les différences observées ? Pourquoi ?
4, Qu'est-ce qui a été bien ? Pourquoi ?

5. Qu’est-ce qui aurait pu aller mieux ? Pourquoi ?

6. Quelles sont les legons a en tirer ?

Avantages et points forts :

- S'applique a toute activité qui a un objectif pré-établi, peu importe sa durée et son
nombre de participants.

- Utilisé au cours d’un long processus, elle est immédiatement applicable aprés chacune
des étapes franchies.

- Donne a chacun l'occasion de communiquer ses idées et d'étre écouté.

- Permet de prendre conscience de ses apprentissages.

- Crée un climat de confiance dans I'équipe.

- Peut étre appliqué a tout moment au cours d’un cycle de projets.

Autres points importants :

- Rappel : le retour sur l'action porte sur les processus, et non pas sur les performances
individuelles.

- Aucun rapport officiel ne découle de cet exercice et n’est consigné dans le systéme
officiel.

- Les résultats de I'analyse apreés action peuvent étre documentés et partagés avec
d’autres groupes intéressés. Il faut donc se demander quelles sont les autres équipes qui
pourraient en bénéficier et ne pas hésiter a les diffuser.

- On doit s'assurer que les participants peuvent éventuellement voir I'impact de ces
lecons apprises.

Source : ATOL
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4.5.2 Ranking ou hiérarchisation

Utile pour :

Partager les arguments pour et contre 'importgmceordiale d’un aspect ou action par rapport awixes.
Lorsque le groupe aprés par exemple une tempéterdeaux constate que les idées sont tellementsdiset
qgu'il sera difficile de desceller des options conm@si le rancking facilitera les débats.

Permet de les comparer et d’aboutir & un conse@®isonsensus concerne d’une part la compréhension
commune du contenu de chaque idée ainsi que besored de causalité entre chacune.

Relativiser le résultat qui en soi est moins imatt Il ne faut pas confondre avec un vote ! Owdiitee vers un
consensus sur les cing plus importants, les aitées s’intégrent dans les plus importantes. Padest
simplement une autre maniére de formuler une méée i

Oblige a étre concret et convaincant dans les aggtsrafin de convaincre les autres, mais égaledese
laisser convaincre. Ainsi la méthode permet d'dnirisa compréhension avec des éléments qu’'on @wast
Créer une dynamique dans un groupe/ tout le mosickecéf (utile pour démarrer une journée ou afagrmuse
de midi).

C’est un outil intéressant lorsque I'on prépare négociation. Avec un tel débat organisé I'orgaiose— et
donc ses négociateurs — peuvent mettre en exeegymisrités

Conditions :

Au moins une bonne heure et demie de temps.

Un espace horizontal ou I'on peut écrire, éventumadint dans le sable. Avec des collants on peui tagailler
contre un mur.

Minimum trois personnes de plus que le choix fiteinandé. (sinon on risquerait d'étre diplomatetnir une
priorité de chacun(e). Donc si I'on doit reteniudeshoix de préférence étre a cinq))

Entre personnes impliquées dans 'action communsujura ou qui est évaluée. Donc éviter d’incldes
personnes « étrangéres ».

Respecter strictement le fait que chacun resterigtape de ses votes et qu'il est le seul a pausteanger son
choix. Personne n’agit pour I'autre, ni ne le nmispression. Il s'agit de le convaincre et notiatdiger.

Un rapporteur objectif qui note tous les argumemi&me minoritaires.

Approche a suivre:

Les participants ont identifié tout un tas d’élémsgmarmi lesquels ils doivent faire un choix. Lzessité de
faire un choix est compris et accepté vu les rasssuimitées et le conseil de ne pas dispersergude
domaines. Ces idées ou activités sot écrites sucattes, éventuellement avec des symboles.

Les idées sont d'abord regroupées en pléniére tagii@possible ; on ne garde qu’une carte parétdéa
regroupe des détails sous un vocable. Finalemerdtmmt une dizaine dans lesquelles chacun seuneir
On les met dans un tableau qui contient autanpded que de cartes et quatre colonnes.

Cartes Endroit pour poser et déplacer lesTotal Total Mouvements
jetons initial final

Carte A

Carte B

Carte C

Carte D

Carte E

Carte F

Carte G

Carte H

Carte |

PO |IN[O|OTA~W|IN|F-

0

On décide combien de themes ou d’actions on paateair pour la planification de la suite. L'idést e’obliger
a aller en profondeur pour comparer les dix eefirpart des choses. L’hiérarchie relative n’estimportante,
ce qui compte est quelles sont les cartes quiténiefenues en définitive et pourquoi !
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Selon le nombre de participants on peut travadfeparalléle avec des sous-groupes. Mais le nodre
participants doit étre le double du nombre de chaigtenir (ou plus). La répartition en sous-graupait étre
réfléchie. De préférence travailler en focus-gratipst-a-dire en regroupant des personnes ayaimtdests
semblables, ou par genre, ou par age, etc ... @ehagh de comparer ensuite les points de vues dintzg et
de rechercher un consensus si nécessaire.

Chacun recoit cing jetons qui représentent ses L@ jetons sont nominatifs pour que I'on sacheaguoté
pour quels themes. Donc sur un coté des cing jetomset son signe distinct. Ainsi on saura qui & ypour tel
carte. La personne pourra s'expliquer et soit comova les autres soit modifier son choix. Il n'gae lui qui
pourra le modifier !

Chacun réfléchit sur ses propres choix qu'il derituméro correspondant.

Ensuite il/elle dispose ses jetons selon sa comeengb-0, 4-1, 3-2, 3-1-1, 2-2-1, 2-1-1-1 ou 1-1-1). Donc
entre d’'une part tous ses jetons sur un seul, jasyu cing différents, avec tous les autres coaibons
possibles.

Le modérateur fait les totaux initiaux pour chatigee et on vérifie que chacun ait exprimé ses vinig.

Ensuite les débats sont ouverts afin de convalhareet I'autre &
déplacer lui-méme ses jetons de facon a ce quddsiistons se
trouvent sur le nombre requis de themes. Par exelagu au
début on avait encore dix cartes, il faudra nedégmsser cing.
Dans ce cas il est demandé de ne retenir querigdes plus
importants. Il est exclu que I'on se base uniquersanle résultat
de sous-totaux initiaux pour se plier a la majarité

Il se peut donc que la personne qui se retrouvie sew un théme
convainque les autres a déplacer leurs jetonsestivéene. Tout
dépend des arguments convaincants d’'une partyetdaté des
autres a bien écouter et accepter a changer damsperdre la
face.

Les cartes qui ont le moins de voix font I'objesggemiéres
discussions. Pourquoi les uns ne 'ont pas retguug,quoi les
autres y tiennent. Les participants peuvent a chagpment
déplacer leurs cartes. Ensemble ils doivent « wdegrtaines
cases afin de ne rester que sur le nombre de ldgmdés (dans
ce cas 5)

Les arguments des uns et des autres sont notBamiec « mouvement » doit étre documenté. Versajoatte
elle se déplace et pourquoi ? Une personne paugeetie déplacer son jeton aussi longtemps quiklst pas
convaincue. Ensuite on remonte vers les lignesnueu plus de votes.

S'il n'y a pas de consensus sur le nombre qued®rait atteindre on peut accepter une petite déoogéb au
lieu de 5 si c’est bien argumenté)

On peut également étre « créatif » ; soit regrodpsridées et en formuler une idée qui reprenddag ou plus
sous un nomenclature. (par exemple la date, lelheméthodologie d’'un atelier peuvent étre repoiss le terme
global de TdR)

Lorsque I'on a travaillé en sous-groupes il convia comparer les résultats et d’écouter les argtsrogui
justifient les différences.

Précisions :

L’outil n’est pas en premier lieu un outil pour der mais surtout pour écouter les arguments delesiautres.
Il n'est pas question de connaitre les opiniononitajres et de s’y plier, mais de donner I'occasioix
personnes avec des avis divergents de s’exprinter ebnvaincre ainsi les autres !

Une idée ne disparait pas. Elle reste importanis es intégrée dans une autre avec laquelle gli@@mement
lie.

Source; ATOL
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4.5.3 Cinqg pourquoi

Qu’est-ce que c’est ?

Cette technique de travail en équipe vise a examiner les causes a |'origine des
problémes.

Pourquoi devrais-je l'utiliser ?
Pour élaborer une démarche de « réflexion sur les systemes », afin de résoudre des
problémes.

Comment cet outil peut-il aider ?

Cet outil vous permettra d’avoir une vue d’ensemble de la situation ou du systéme, si
vous le voulez. Ils peuvent ainsi établir les liens et réunir les éléments qui pourraient
expliquer les problémes.

Comment fonctionne cet outil ?

Planification, action et suivi

Exemple

e Supposons qu’il y a un nombre élevé de congés de maladie dans une infirmerie.

On fait beaucoup trop d’heures supplémentaires a l'infirmerie parce qu’il n’y a pas assez
de personnel.

e La premiére séance de pourquoi réveéle la fatigue et I’épuisement professionnel.

e Pourquoi les infirmiéres sont-elles fatiguées et épuisées professionnellement ? Parce
gu’il y a pénurie de personnel a I’heure actuelle.

e Pourquoi ? Parce que la Direction des ressources humaines n’a pas réussi a recruter
d’'infirmieres dans notre hopital.

e Pourquoi ? Parce qu'il semble que les nouveaux impératifs de formation a notre centre
de formation provincial aient eu des incidences sur le nombre de nouveaux éléves qui
s’inscrivent.

e Pourquoi ne pas recruter a I'étranger ? A cause des contraintes en matiére
d'immigration.

e Petit a petit, vous connaitrez les causes qui expliquent le probleme.

De quelles ressources ai-je besoin ?
Animation solide et temps.

Source:http://www.managers-gestionnaires.gc.ca/cafe-exchange/tools/toolkit/system_f.shtml
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4.6 Graphiques évolutives basées sur les tableaux s

Exemples sur base de tableaux en Excel :
D’autres présentations se trouvent dans la présamtaowerPoint

ynoptiques
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4.7 Photos des ateliers
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