
Renforcer l’accès aux services essentiels

via une approche intégrée et 

la mobilisation des 1% solidaires (2021-2024)

Restitution de l’évaluation



Restitution-débat 

autour de l’évaluation

finale du projet

13 juin 2024

Projet multi-acteurs

Coopération décentralisée

Services essentiels

1% solidaires

Animation territoriale



ORDRE DU JOUR

10h00-10h15 Introduction du F3E

10h15-10h30 Enjeux de l’étude (pS-Eau)

10h30-10h45 Méthodologie de l’évaluation (Azimio)

10h45-11h00 Questions-débats

11h00-11h45 Présentation des résultats (Azimio)

11h45-12h00 Perspectives pour la suite (pS-Eau)

12h00-12h30 Questions-débats



Introduction du F3E



Enjeux de l’évaluation



Méthodologie



OBJECTIFS DE L'ÉVALUATION

Avoir une compréhension du projet partagée par tou.te.s

Améliorer le pilotage et l’efficacité des projets

Capitaliser et apprendre

Rendre compte et communiquer

Source : guide de suivi-évaluation du pS-Eau



SPÉCIFICITÉS DU PROGRAMME



SPÉCIFICITÉS DU PROGRAMME



SPÉCIFICITÉS DU PROGRAMME

Un projet exploratoire …et collectif

Sur le projet



UNE ÉVALUATION ADAPTÉE

Exploratoire TerritorialCollectif

Une évaluation participative, au fil de l’eau et territorialisée



EVALUATION AU FIL DE L’EAU

Mai Janv.

2021 2022 2023 2024

JuinSept. Déc. Sept.

Evaluation dynamique collective Evaluation finale

Tranche 1 Tranche 2



EVALUATION PARTICIPATIVE

Exemples d’exercices collectifs :  



EVALUATION TERRITORIALISÉE
Région

EPCI

Grand Nancy 
(RI)

Grand Reims (EAH)

Bordeaux Métropole 
(1%)

Grand Châtellerault (RI)

Grand Angoulême (CI)

Limoges Métropole (CD)

5 ateliers régionaux



Consultant.e.s externes

Comité d’orientation

Partenaires financiers

EVALUATION MULTIFOCALE

3. Territoires visés par les 
actions de coopération 

décentralisée

2. OSC et collectivités menant 
des actions de coopération 

décentralisée

1. Collectifs membres du 
consortium

31 entretiens individuels

63 personnes interrogées



APPRENTISSAGES 

MÉTHODOLOGIQUES



UNE POSTURE DE PROXIMITÉ

>  Une visée formative plutôt que sommative

> Une appréciation des incidences et retombées autant que des 
réalisations



UNE ÉVALUATION AU-DELA DES CRITERES

PARTENARIAT

APPRENTISSAGEADAPTABILITÉ

POTENTIEL



QUESTIONS / DÉBAT



PRESENTATION DES RESULTATS



EFFICACITÉ



EFFICACITÉ

Critère atteint avec des activités prévues ayant dépassé les attentes 

initiales

Des activités plus “évidentes” : temps d’échange entre les 

partenaires, réunions d’informations et animations multi-thématiques

Certains enjeux qui ont pu ralentir l’atteinte de certains résultats : 

→ Un travail d’alignement des visions important pour fixer un 

cadre d’analyse pertinent pour la capitalisation 

→ Des activités corrélées entre elles 



EFFICACITÉ

Une accélération très forte au cours de la 2e tranche

Des réajustements opérés au fil de l’eau, renvoyant à une 

dynamique d’apprentissage continue



EFFICACITÉ

Activités Niveau d’achèvement

Activité 1 : Réunions du comité de pilotage du consortium (4 réunions par an)

Activité 2 : Animations régionales multithématiques  (5 groupes constitués)

Activité 3 : Elaboration et partage en interne d’une méthodologie de 
collecte, de consolidation et d’analyse des données sur les projets de 
coopération décentralisée dans les services essentiels pratiquées par chaque 
partenaire et la DAECT

Activité 4 : Elaboration, présentation et diffusion d’une publication commune 
sur l’évolution de la coopération décentralisée dans le domaine des services 
essentiels à partir des données collectées



EFFICACITÉ

Activités Niveau d’achèvement

Activité 5 : Création d’un site web dédié au programme et faisant des ponts 
entre les sites web de chaque partenaire. Centralisation et mise à disposition 
des livrables du programme sur le site.

Activité 6 : Elaboration d’une méthodologie d’accompagnement commune
de projets multisectoriels fondée sur un diagnostic préalable des besoins  

Activité 7 : Mise à niveau des équipes des partenaires pour accompagner les 
actrices et acteurs de la coopération décentralisée souhaitant mener des 
interventions mixtes dans le domaine des services essentiels



EFFICACITÉ

Activités Niveau d’achèvement

Activité 8 : Réunions d’information et d’échanges autour des trois 1 % (1 par 
an sur chacun des 5 territoires) 

Activité 9 : Interventions ponctuelles à l’occasion d’évènements, de webinars 
ou d’ateliers au niveau national ou régional pour présenter de manière 
intégrée la coopération décentralisée sur les services essentiels et les dispositifs 
1% associés (4/an)

Activité 10 : Elaboration, actualisation et diffusion de fiches pays et d’articles 
d’actualité sur les activités du programme (4 fiches pays et 3 articles)

Activité 11 : Animation de groupes pays par les RRMA 



EFFICACITÉ

Activités Niveau d’achèvement

Activité 12 : Capitalisation de projets / programmes mixtes (18 dynamiques 
étudiées)

Activité 13 : Organisation d’une restitution élargie des capitalisations

Activité 14 : Accompagnement au montage de projets / dispositifs par les 
RRMA, en lien avec les autres membres du consortium, des actrices et acteurs 
de la coopération décentralisée en matière de services essentiels.

Activité 15 : Création et mise en œuvre d’un module de formation sur la prise 
en compte d’une approche genre dans les interventions relatives aux services 
essentiels

Activité 16 : Création et mise en œuvre d’un module de formation sur la mise 
en œuvre de projets mixtes

Activité 17 : Plaidoyer national sur la thématique des déchets pour 
l’amélioration des dispositifs des 1% Energie et Déchets



EFFICIENCE



EFFICIENCE

Appropriation et amorçage Rotation des équipes

Alignement des visions

Coordination et pilotage

Participation et apprentissage

Territorialisation



PERTINENCE



PERTINENCE

Utilité

Importance

Intérêt

Evidence

Répond aux besoins 

des bénéficiaires



PERTINENCE

Une question à 2 niveaux : 

La vision intégrée des 

services essentiels et 
les 1%

Le rapprochement des 
réseaux d’animation



PERTINENCE

La pertinence a été 

interrogée tout au long du 

projet

La pertinence s’est confirmée 

et accrue au fil de l’eau



COHÉRENCE



COHÉRENCE

Cohérence interne

✔ Un consortium de réseaux 
complémentaires

✔ Une cohérence territoriale 

renforcée

o Une plateforme déchets à 

développer



COHÉRENCE

Cohérence externe

✔ Un objectif de plaidoyer 

autour des 1% solidaires

✔ Alignement avec les politiques

o La CD majoritairement 

structurée sectoriellement



IMPACT



IMPACT

Relations entre acteurs

Renforcement de 
l’expertise et des pratiques

Représentations des SE

Lisibilité de l’offre et des 

complémentarités des 
réseaux



PÉRENNITÉ



PÉRENNITÉ

Sur la dynamique partenariale 

Sur les résultats / les productions clés



PÉRENNITÉ

Sur la dynamique partenariale : 

> Élargir l’expérimentation à l’échelle nationale

> Renforcer le temps dédié à la coordination

> Rendre le rapprochement entre réseaux encore plus 

stratégique et structurant



PÉRENNITÉ

Sur les résultats / les productions clés :  

> En interne : Garantir la diffusion des résultats et des 

livrables clés au sein de chacune des structures ; mettre 

en place des mécanismes de transmission et auprès des 

nouveaux RRMA

> En externe : poursuivre la stratégie de diffusion et de 

communication



CONCLUSIONS



PERSPECTIVES POUR LA SUITE



QUESTIONS / DÉBAT
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