Les mijotés de I'apprentissage. Recettes maison pour une action transformée

ANIMATION : Isabelle Moreau, F3E
TEMOIGNAGE : Hugo Cassagnaud, chargé de mission Education a la citoyenneté mondiale, Occitanie Coopération

Dans la continuité de la publication collective Effets et impact de I'’éducation a la
citoyenneté et a la solidarité internationale (2022), cet atelier a donné des pistes a

celles et ceux qui se sont lancé-e's dans la mesure des effets et des changements produits
ou qui ont cherché a améliorer 'impact de leur action en ECSI. L'accent a été mis sur les
démarches de suivi-évaluation pour ces types d'actions, et les participant-e.s ont pu
échanger avec des acteurs et actrices qui leur ont livré leurs expériences et
apprentissages a ce sujet.

COMMENT AVONS-NOUS FAIT ?

1.

L'animatrice a présenté le cadre de développement de l'ouvrage, élaboré en
collaboration avec la communauté de pratiques centrée sur 'ECSI, animée par le
F3E.

Un brainstorming a été lancé autour des questions préalables a considérer avant
d'engager une démarche de suivi-évaluation pour les actions d’ECSI.

Les participant-e-s ont réagi aux recommandations affichées dans la salle : post-it
jaunes pour indiquer que les recommmandations étaient pertinentes, des post-it
bleus pour signifier gu'ils souhaitaient les tester ou qu'ils les avaient déja mises en
place, et des post-it oranges pour indiquer que ces recommandations étaient
difficiles a mettre en ceuvre. Ensuite, ils ont discuté en groupe.

Hugo Cassagnaud a partagé son expérience dans la mise en place d'un suivi-
évaluation axé sur le changement pour des actions d'ECSI au sein d'un
programme national.
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Les questions préalables a se poser:

e |l est essentiel de définir clairement le champ de I'évaluation, en identifiant les
parties concernées et les raisons sous-jacentes. Quel aspect souhaite-t-on mesurer?
Pourguoi réalisons-nous cette évaluation ? Est-ce pour évaluer la satisfaction du
public-cible, dans une perspective d'amélioration continue des pratiques ? Ou
répondons-nous a une exigence des bailleurs de fonds, tout en cherchant a
apprendre et a améliorer nos actions ? Il est essentiel de déterminer la pertinence
de I'évaluation, ainsi que son objectif et sa signification pour les parties prenantes.

e |l est important de déterminer les méthodes d'évaluation a utiliser, les outils
nécessaires, les données a collecter, et I'échantillonnage a considérer.

e |l est important de choisir les termes appropriés pour décrire le processus
d'évaluation, qu'il s'agisse d'évaluation, d'observation des effets/impact, de
démarche qualité ou de processus d'apprentissage, en expliquant les raisons de ce
choix.

e A quel moment doit-on effectuer |'évaluation pour obtenir des résultats pertinents ?
Est-ce une partie intégrante de la démarche d'ECSI ou une action complémentaire
ultérieure ? Il convient de réfléchir a 'articulation entre les animations a court terme
et les changements a long terme visés par I'ECSI.

e Qui est concerné par I'évaluation ? Les publics de I'ECSI sont variés, et les actions
peuvent étre ponctuelles ("one shot"), ce qui rend parfois difficile la mesure des effets
sur un public spécifique. Les défis varient en fonction des publics cibles, du temps
nécessaire et des ressources humaines disponibles.

e |l est essentiel de tenir compte des difficultés liées a I'évaluation des changements
de comportement, d'attitude et de pensée propres aux actions d'ECSI. Pour cela, les
théories du changement peuvent s'avérer précieuses pour concevoir et évaluer les
actions d'ECSI. Elles permettent d'identifier les changements visés et de comparer
ces changements avec ceux observés.

Les recommandations et leur pertinence:

1. Intégrer les publics ciblés en amont, en leur demandant leur avis et leurs
ressentis sur les thémes, voire en coconstruisant un programme ou événement
avec elles et eux, pour s’assurer de la venue de publics multiples.

Cette recommandation a été jugée majoritairement pertinente (5), et pour d'autres elles
est difficile a mettre en ceuvre (3).

Certain-e-s participant-e:s ont noté qu'il est difficile d'intégrer les publics enfants et jeunes
a toutes les étapes, en raison du temps et des ressources humaines et financiéres
nécessaires pour mener des consultations. Cependant, il est pertinent dans tous les cas
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et contextes de passer d'une approche basée sur les bénéficiaires a une approche centrée
sur les acteurs.

Des expériences ont été partagées, notamment en matiére de formation et d'essaimage
(Essentiel, sur les Services civiques) et avec une philosophie d'action basée sur « penser
et agir ensemble » (Apprentis d’Auteuil et leurs chantiers de jeunes a I'international).

2. Valoriser et socialiser la démarche pour une appropriation des résultats, et
contribuer a une culture de I’évaluation dans I'organisation.

Pour cette recommandation, les réponses sur la difficulté de mise en ceuvre ont été
majoritaires (5) face a la pertinence (3)

Les participant-e-s ont noté qu'il est pertinent de diffuser une culture de |'évaluation
porteuse de sens et d'apprentissage continu, en mettant l'accent sur l'essaimage.
Cependant, des défis ont été identifiés, notamment en termes de compétences
disponibles, de temps et de priorités.

La Fondation du Crédit Coopératif a partagé son expérience en tant que bailleur par
rapport a son impact sur ses partenaires. L'évaluation a avant tout une importance pour
l‘'organisation partenaire (en termes d'apprentissage) que pour la Fondation en tant que
bailleur (redevabilité)

3. Adapter la démarche de suivi-évaluation au rythme des projets a évaluer pour
favoriser I'appropriation des porteur-euse-s de projets a la démarche.

Cette recommandation a été jugée majoritairement pertinente (4) et avec un certain
degré de difficulté (3)

e Consultez la publication Effets et impact de I’éducation a la citoyenneté et a la
solidarité internationale, Collection Echanges sur, F3E, 2022

e Pour savoir plus sur le suivi-évaluation orienté changement : Les approches
orientées changement. Comment suivre et évaluer les changements ?, Collection
Reperes sur..,, F3E, 2018.

Consultez d'autres ressources citées par les participant-e-s:

e Act'ice (programme d'accompagnement de projets justice piloté par les associations
Possible et Ronalpia) publie un guide pour évaluer son impact dans le secteur justice
— prison gue vous pouvez télécharger ici.

e Guide d'activité en éducation a la citoyenneté mondial pour le maternel, suite au Pacte
pour un Enseignement d'excellence de la Fédération-Wallonie Bruxelles (FWB), a
consulter ici.

¢ Hugo Cassagnaud a partagé l'expériences des RRMA participantes au dispositif
TANDEMS SOLIDAIRES, vous pouvez regarder son témoignage ici.
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