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1. Presentacion

El siguiente documento expone un modelo de funcionamiento de espacios de dialogo
territorial (plataforma regional y mesas municipales), especificamente aplicado a
procesos de Ordenamiento Territorial.

Este modelo es fruto de aprendizajes extraidos de los ejercicios de dialogo
acompanfnados por el Observatorio Socio Econémico y Ambiental Region Catatumbo
(OSEARC) de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, en el contexto
Catatumbo — Norte de Santander en el marco del Subsidio Local (SL). Estos ejercicios
de dialogo se basaron en la metodologia de dialogos improbables, implementada en
otras regiones del pais, por lo que en la primera parte se exponen algunos de sus
fundamentos conceptuales y metodoldgicos.

Una vez implementados los ejercicios de dialogo a nivel regional y municipal,
se han realizado aprendizajes que permiten hacer ajustes, asi como generar
recomendaciones para el futuro de estos procesos en el Catatumbo o en contextos
similares.

I 2. Fundamentos conceptuales y metodolégicos para
un dialogo territorial en contextos de transicion

El concepto de dialogo improbable ha sido acufiado por el profesor John Paul
Lederach'. como fruto de sus investigaciones y su gran experiencia en el
acompafamiento de procesos de dialogo en diversos lugares del mundo y también
en Colombia, el profesor Lederach desarrollé la idea segun la cual la efectividad
y sostenibilidad de procesos de construccion de paz en contextos de transicion,
depende de la disminuciéon de polarizacion social y politica, y de la superacion de la
fragmentacion en el seno de la sociedad civil.

Sefiala Lederach que en los estudios de sociologia se han encontrado unas
caracteristicas que son muy comunes en situaciones de polarizacion a cualquier
nivel:

¥ Ruptura o distanciamiento en la comunicacién. A mayor polarizacion, cada una de
las partes y sus comunidades de legitimacion tienden a tener mas contacto con
los que estan de acuerdo 0 mas cercanos a sus posturas, y cada vez menos
comunicacion directa con personas que piensan de otra forma.
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g Presion al interior de los grupos a pensar de forma homogénea. Cada grupo
tiende a presionar para que en blogue, se oponga a todo lo que el grupo
opositor diga o piense. La consecuencia es que disminuye la posibilidad
de diversidad de percepciones y visiones de lo que esta pasando, se
tiende a la generalizacion en los argumentos. Las divergencias internas
se asumen como divisiones y estas son asumidas por el opositor como
muestra de debilidad en los argumentos o ilegitimidad de las causas.

W [ a presion social para que se tome partido por uno u otro bando: v De qué
lado estds?’. Se tiende a formar bandos y en esta situacion la ambigledad
no cabe: ‘O estas aqui o estas alld’. La polarizacién empuja y quita el
espacio del medio. Por esta via, las personas se enfrentan a la exclusion
y a una posible sancion.

W [ g tendencia a pensar que solo hay una causa de los problemas y por ende
solo es posible una solucién, una Unica solucion que va a resolverlo todo.
En esta logica, cada grupo se encarga de ‘simplificar — ‘banalizar’
realidades que son muy complejas e irreductibles solo para posicionar
‘su Unica solucion’. Las realidades complejas estan hechas de multiples
polaridades y continuidades por o que una sola solucién no es capaz de
responder a la complejidad social.

En procesos de construccion de paz en contextos de transicion, la complejidad de las
polarizaciones puede representar una amenaza o una oportunidad. Es una amenaza cuando
latendencia es a laincomunicacion, al pensamiento homogéneo, a la presion por tomar partido
y a buscar salidas unicas. Es una oportunidad cuando contribuye a generar nuevos modos de
comunicacion; cuando reconoce que existen similitudes, convergencias y continuidades en
los argumentos de uno y otros bandos; cuando se acepta con mayor grado la ambigledad
y se reconoce que alguien puede tomar posturas intermedias lejos de los polos; y finalmente
cuando se ve la posibilidad de soluciones parciales a situaciones especificas o la necesidad
de buscar alternativas multiples a dichas situaciones.?

'John Paul Lederach es profesor de Construccion de paz internacional en la Universidad de Notre Dame (Indiana, EE.UU.). Tiene experiencia
reconocida internacionalmente en el campo de la conciliacion y la mediacion. Ha ofrecido consulta y mediacién directa en un amplio rango de
situaciones, que van desde los miskitos y el Gobierno de Nicaragua, el asesoramiento de los mohawks en el conflicto con el Gobierno canadiense
y conflictos étnicos en Somalia, hasta el apoyo a procesos de dialogo en Irlanda del Norte, el Pais Vasco y Filipinas en los afios ‘90. Autor o editor
de doce libros y manuales, numerosos articulos académicos y monografias sobre educacion para la paz, transformacion de conflictos, construccion
de paz a nivel internacional y adiestramiento en conciliacion.

2Desafios y alternativas en la construccion de la paz. Conferencia dictada por John Paul Lederach. Centro de Estudios Latinoamericanos Rémulo
Gallegos. Caracas, Venezuela, 5 de Agosto de 2003.
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Eldialogoimprobable es entonces un
esfuerzo que busca:

#® Abrir espacios de interaccion
y comunicacion basados en el
reconocimiento minimo de la esencia
de las personas.

# Abrir a una vision global pero no
homogénea, una vision donde caben
y son legitimas multiples formas de
pensar.

@@ Abrir a la posibilidad de un tercer lado
en el cual las partes pueden compartir
algo en comun: ‘algo tenemos en
comun’, mas alla de que se piense
diferente.

#® Abrir a la posibilidad de que existen
multiples alternativas o que es posible
construirlas a partir de situaciones
especificas y no de la pretension de
soluciones totales.

Los liderazgos
Estrategicos

* Lideres estratégicos
y telarafias

Otras dos fuentes conceptuales de la
metodologia de dialogos improbables han
sido la nocion de ‘liderazgos estratégicos’ y
el ‘modelo telarana’.

Ademas de superar la polarizacion, Lederach
sefala el desafio de construir espacios de
articulacion estratégica y constructiva, de
tejer y sostener nuevos espacios de inter-
relacion. Sefala que para ello se requiere
un tipo particular de liderazgo e introduce
la nocion de liderazgo estratégico, en la
cual diferencia dos tipos de lideres que son
claves para avanzar en procesos de dialogo
virtuosos:

En el siguiente gréafico se muestran los diferentes niveles de trabajo que implica un cambio
social estratégico dentro de un modelo de construccion de paz en el que es necesario integrar
los niveles altos (liderazgos representativos) con el nivel de base (lideres de comunidad local),
y a la vez, tejer relaciones entre lideres intermedios. En el cruce de estos dos ejes: vertical y
horizontal, se encuentran los liderazgos estratégicos.
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# |lustracion 1. Esquema Cambio Social Estratégico.

Cambio Social Estratégico
John Paul Lederach
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: Capacidad Vertical Fuente. Lederach J. P., 1995
Procesos de paz
invisibles
A estos lideres estratégicos se atribuye la capacidad de crear espacios donde se integra lo
vertical con lo horizontal, que se describe mas adelante en el modelo telarana. “La capacidad
vertical y horizontal recaen en la pregunta ¢quién? y no en la pregunta ;qué?. A menudo,
cuando pensamos en negociaciones, pensamos primero en jqué vamos a negociar? ¢cual
es la plataforma de politica que vamos a negociar? En cambio, el presente andlisis, plantea
primero la pregunta jquién?, ;quién es estratégico?”.?

3|bid. Lederach. Conferencia.
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Capacidad
Vertical:

La pregunta esencial
Jquién tiene esta
capacidad?, la puede
tener: una persona, un
grupo, una red, una
organizacién, 0 una
institucion. Se trata de
un quién social, que,
en la situacion dividida,
mantiene relaciones con
gente del mas alto nivel y,
a la vez, con gente a nivel
local, comunitario.

Liderazgos
levadura:

Son aquellos que tienen
la capacidad de generar
relevancia. En la imagen de
masa, el énfasis se pone
en la cantidad de personas,
en la idea de levadura se
centra sobre la calidad de
las personas. Se trata de
personas que si se juntan
tienen la capacidad de
hacer crecer a los demas,
son la masa critica.

Capacidad
Horizontal:

Es la capacidad de superar
las divisionesy polarizaciones
que existen, sobre todo
entre los grupos mas
marcados por el conflicto. La
capacidad horizontal implica
la posibilidad de mantener
una fluidez de contacto vy
generar una relacion que
supera la frontera invisible
del conflicto.

A su vez, sefala Lederach que estos liderazgos

pueden ser de dos tipos:

“Es decir, en la construccion de una plataforma, para la
telarafa es mas importante quiénes permitirian que los demas
crezcan, unavez mezclados, desde diferentes posiciones, con
puntos centrales, definiendo la calidad del espacio. Frente a
un conflicto, en el disefio de un plan, es necesario pensar en
“quiénes estratégicos” faltan, que, sumado a “buenas ideas”,

haran posible la circulacion horizontal y vertical.” 4

“Ibid. Lederach. Conferencia
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Liderazgos
sifon
(o conductores):

Tienen la capacidad de
elevarse contra-corriente.
La imagen del “sifén”

ejemplifica como es posible
funcionar en contra de la

ley de gravedad, a partir
de un buen impulso. Se
trata de personas que
logran comenzar a caminar
contra la dinamica de la
polarizaciéon 'y que por
ello tienen la capacidad

Estos dos liderazgos con capacidad vertical y horizontal se
entretejen para hacer articulaciones que son necesarias para
las transformaciones, como lo muestra el siguiente grafico.
Promover sus interacciones y comunicacion permite que la
situacion se empiece a ‘mover’ positivamente.

llustracion 2. Esquema
Telarana-Alternativas

Buscar puntos de
anclaje
estratégicos, son
personas o
conexiones, que
no estan enigual

posicién nitienen
la misma manera
de pensar.

Necesitan poder
cruzarla
fronterainvisible.

de halar a los demas,
y de que se muevan
independientemente  del
impulso inicial.

En el grafico sobre cambio social estratégico
presentado, la telarafia tiene que ver con
la posicion media en la piramide. “Las
arafas crean hasta cinco telares por afio,
en un trabajo continuo y constante. Ellas son
muy estratégicas, ya que constantemente
deben estar calculando relaciones de
espacio, puntos y ambiente. A la vez son
muy vulnerables, son ciegas, trabajan en
un ambiente en constante cambio y bajo
condiciones impredecibles.”

“Es asi que las arafas son flexibles de una
manera inteligente, son adaptables. En la
creacion de su telarana, las arafias siguen,
por supuesto, un proceso. Primero hacen

Generar puntos de
cruce. Frenteaun
conflicto, en el
disefio de un plan es
necesario pensar en
“‘quienes
estratégicos” faltan,
que, sumado a
“buenasideas”
harén posible la
circulacién
horizontaly vertical.

Fuente. Lederach J. P., 1995

una estrella con sus hilos, aprovechando
la gravedad y el viento. Buscan puntos
estratégicos de anclaje, muy diferenciados
en el espacio y que al unirlos formen lineas
que se crucen. Segundo, fortalecen la estrella
en su lado externo, conectando los puntos de
anclaje, y en su centro, tejiendo mas radios.
Para ello utilizan varios tipos de seda, por
ejemplo, una fuerte y pegajosa que se coloca
en el centro y otra flexible en el resto del
cuerpo de la telarafa para soportar el peso y
no quebrar la estructura. Por ultimo, crean en
cada parte de lared una capacidad de actuar
en forma independiente, con un disefio que
le permite a la telarafia sostenerse a pesar de
que alguna parte esté danada.”
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Un espacio estratégico o virtuoso de didlogo se asemeja a
una telarafia en la que:

@ |a dinamica es continua.

@ Existe capacidad de adaptarse a la realidad cambiante.

#Hay metas y propdositos claros.

¥ Se tiene la flexibilidad para crear y actuar sabiendo que
se puede recibir golpes, y a pesar de ellos, sostenerse.

i Se tiene capacidad de funcionar a diferentes niveles, con
interdependencia e independencia al mismo tiempo.

3. Hipétesis Como se ha sefialado antes, el disefio metodoldgico inicial

. de los procesos de dialogo improbable surge principalmente
de cambio de los aportes introducidos por Juan Pablo Lederach. Este
disefio se articula a procesos de transformacion en contextos
de transicion. En estos procesos, la experiencia internacional
concuerda en la necesidad de que en un territorio se
generare una masa critica, capaz de liderar acuerdos en
torno a aspectos claves para dicha transformacion.

¢ COmo generar estos espacios de construccion, esta masa critica, en medio de las rupturas
gue han dejado las violencias destructivas? ;Como superar la polarizacion y generar
un acercamiento entre actores territoriales histéricamente enfrentados, para construir
conjuntamente?

Superar la improbabilidad del encuentro.

El didlogo improbable trabaja con una idea fundamental: lograr la transformacion de las
relaciones entre personas, en contextos altamente polarizados y divididos. Se parte de
reconocer que es altamente ‘improbable’ que algunas personas (lideres) se encuentren y se
sienten a dialogar, pues han estado en uno u otro bando, apoyando o simpatizando con una
de las partes en confrontacion, u ocultos, en la sombra, cada uno con sus argumentos, sus
motivaciones y razones.

La posibilidad del encuentroy  #® Los conflictos se mantienen porque la manera de

del dialogo pasa entonces por ver la realidad de cada uno excluye la posibilidad

varios desafios: de juntar intereses, hacer acuerdos y desarmar las
presuposiciones.
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g En un conflicto, especialmente donde ha habido violencias prolongadas
y extremas, las personas se deshumanizan como un mecanismo para
justificar su eliminacion.

¥ Se desarrolla una tendencia a legitimar la visiéon propia como la verdad,
donde el dolor del otro se justifica y el propio es injustificado.

# No se ven escenarios de futuro compartido. Es imposible visualizarse
con quien, es considerado el enemigo. No es posible un nosotros.

La hipétesis de cambio fundamental, implicita en los
didlogos improbables sefiala entonces:

Al propiciar las condiciones adecuadas para que lideres en un territorio, distintos, distantes y/o
antagonicos, entren en un proceso de transformacion de las relaciones (véanse los desafios
sefialados) se genera una masa critica capaz de agenciar un cambo social estratégico para
la transicion.

F 4. Enfoque metodolégico

Para llevar a cabo un proceso de dialogo improbable con buenos resultados es
necesario tener en cuenta algunos elementos de enfoque:

#® Es un proceso, no un evento. Este proceso necesita una fase preparatoria que gira
alrededor de la reconstruccion de una ‘ética para la convivencia’; esta es la base de
la transformacion de relaciones.

#® Eldesarrollo del didlogo debe iniciar con un grupo de lideres estratégicos que tengan
voluntad de avanzar en una transformacion y se puedan comprometer con resultados
y metas claras.

# | as decisiones sobre los quiénes y la forma de entrar en contacto con ellos, requieren
un conocimiento profundo del territorio y una sensibilidad especial.

# Esfundamental elegir cuidadosamente el grupo inicial, asi como transmitir con mucha
claridad las motivaciones y sentido del proceso.
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# Se requieren aliados estratégicos que ayuden a identificar y establecer las
interacciones iniciales con actores altamente polarizados. Estos aliados pueden
prestar sus figuras y esfuerzo para convocar a actores antagénicos al espacio de
dialogo (los primeros encuentros).

g El proceso debe iniciar con un trabajo colaborativo para definir y afinar el proceso/
espacio, focalizado el espiritu y naturaleza del mismo, la identificacion y definicion
conjunta de ‘temas’ que les interesa profundizar para el bien del territorio.

@ A partir del primer encuentro y dependiendo de la ‘calidad’ del mismo, se pasa a crear
un espacio/proceso definido con una serie de encuentros fijados en el calendario.®

Sobre los propésitos del dialogo

#® |os didlogos improbables son una iniciativa dirigida al fortalecimiento de la sociedad
civil como un aspecto imprescindible de la construccion de paz sostenible.

@ Los didlogos improbables son ejercicios territoriales que buscan el compromiso de
lideres y lideresas de dichos territorios, de desterrar la violencia de la vida social y
politica, y de avanzar juntos en las transformaciones que se requieren.

@ Los acuerdos obtenidos se dirigen a generar condiciones de convivencia y
reconciliacion, y a promover salidas concertadas a conflictos sociales y econémicos
de los territorios.

# |osacuerdosademas de unaexpresion de voluntades buscan avanzar en la definicion
de acciones concretas de convivencia y reconciliacion en el territorio, y frente a las
cuales los diversos actores puedan asumir un rol y responsabilidades especificas.

Los actores del dialogo son los “quienes estratégicos” se

Los actores definen como lideres y lideresas con posturas y visiones

. distintas (divergentes y a veces antagonicas), con capacidad
del d |d |Ogo de influencia y decision sobre la vida del territorio, que

participan a titulo personal y no como representantes de un
sector; participan de buena fe y con la apertura a sondear y
tantear posibilidades de un didlogo significativo y constructivo
con otros diferentes o antagonicos.

*Lederach. Documento Interno de Trabajo - OACP. Febrero 20 de 2017
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Imagen 1: Cartografia social participativa, municipio EI Carmen,
Norte de Santander.

Fuente: Imagen tomada por el OSEARC-UFPSO, 2018.

Los contenidos de

los didlogos

Los dialogos giran fundamentalmente en
torno a principios y reglas que contribuyan a
mejorar las relaciones e interacciones entre
los miembros de una comunidad territorial,
asi como a la identificacion de temas
sensibles de la conflictividad relacionada con
el desarrollo y el bienestar de la poblacion.

Los dialogos no buscan acuerdos de solucion
frente a los conflictos sociales y econémicos
del territorio, sino definir un nuevo acuerdo de
principios que sirva de marco para tramitar
dichas conflictividades.

Criterios especificos

para la configuracion
del grupo de didalogo

@ Lideres vy lideresas, representativos del
territorio, con alto nivel de influencia
sobre la vida social, politica, econémica
y cultural.

#® Lideres que encarnan diferentes visiones
sobre el territorio y sobre la construccion
de paz.

@ Representan visiones discordantes o
enfrentadas frente a temas del desarrollo
y la politica.

@ Reflejan las poblaciones y principales
procesos sociales, politicos y econdmicos
del territorio.

Enrelacion con un acuerdo de principios para
la convivencia y la democracia se plantea
una metodologia compuesta por:

@ Miradas, retrospectivas del conflicto y
sus efectos centradas no en la busqueda
de explicaciones o el establecimiento de
responsabilidades, sino en la valoracion
de los efectos de la violencia desde el
nivel personal hasta el nivel territorial.

@ Miradas prospectivas que permitan
construir visiones compartidas del territorio
donde converjan las diferentes posiciones.

“Todas las visiones personales van
alimentando la gran vision... y cada uno
siente en ella una conexion intima que lo
impulsa a dar todo de si para convertirla
en realidad (...) Cuando los miembros de
un equipo comparte la vision consiguen
funcionar de forma sincronizada [y con un]
fuerte compromiso”.



iDidlogo Improbable! un camino hacia la paz

En relacion con la definicion y dialogo sobre las principales tensiones y conflictos del OT se
plantea una metodologia de diagndstico estratégico® que busca:

# |dentificar el campo de trabajo, en
este caso el OT y especificamente las
principales situaciones vy conflictos
relacionados.

g |dentificar los actores relacionados con
el OT y los conflictos asociados, y tener
una caracterizacion que incluya sus
identidades, intereses, representaciones
sociales de ellos mismos, de los otros.

# Describir las falencias del OT y los
conflictos con una perspectiva histérica,
resaltandolos diferentes espacios donde
se definen aspectos relacionados.

Identificar las causas de la situacion
y conflictos relacionados con el OT,
profundizando en aquellas priorizadas
por los actores que harian del dialogo.

|dentificar las opciones que los
distintos  actores esbozan como
posibles  soluciones, y mediante

técnicas aplicadas, hacer un analisis
de interrelaciones, causalidad vy
corresponsabilidad en el OT, tanto
de las conflictividades como de las
alternativas para abordarlas.

¥ Tabla 1. Identificacion de los conflictos relacionados con el OT

Descripcion Preguntas claves

Identificar las g |dentificar
situaciones y conflictos
relevantes relacionados

con el OT

posterior priorizacion.

las situaciones vy
conflictos relacionados con el OT vy

los gl ¢Cudl es el conflicto relacionado con
el OT que més afecta a los habitantes
del territorio en su posibilidad de

i Definir de los nUcleos (ejes centrales
de la conflictividad) y de la dimensién
de los problemas relacionados con
el OT: profundidad, localizacion,
niveles de afectacion de poblacion
y cobertura en el territorio).
PRIORIZAR - FOCALIZAR - SITUAR
GEOGRAFICAMENTE.

@ De los nucleos  conflictivos
relacionados con el OT, distinguir: los
sintomas de los aspectos fundantes,
los factores del contexto que
influyen, factores que acrecientan o
disminuyen.

SInstituto de Estudios Interculturales. Documento metodoldgico. Universidad Javeriana de Cali. 2017.

construir una vida digna?

g (Cudl es la historia de este conflicto?
.Donde se ubica geograficamente
en el territorio?

@ (En qué consiste, en concreto, ese
conflicto: ¢Entre quiénes? y (Por
qué?
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# El acompanamiento y la facilitacion del didlogo

El rol del tercer facilitador del didlogo improbable es propiciar las condiciones espaciales y
temporales, idbneas para que actores diferentes, distantes y antagénicos puedan relacionarse
en funcién de un propdsito comun. El ejercicio de la politica se basa en entrar en comunicacion
real, que se conjuga el poder de los actores para solucionar algo o propiciar cambios. Los
facilitadores de dialogo deben propiciar que esa comunicacion real suceda y que el poder de
los diferentes actores confluya en un propdsito aceptado por todos.

Es por esto que el Caracteristicas

tercero facilitador tiene
unas caracteristicas y

habilidades especificas: Legitimidad entre las partes.

Equidistancia con ellas y sus posiciones.
Ecuanimidad.

Empatia.

Integridad personal.

Comprension y vision amplia (actores, espacios,
tiempos).

Habilidades especificas

¥ Habilidades de escucha activa (cerrar el
canal propio).

# Capacidad reflexiva y de construir
preguntas adecuadas.

@ Sentido colectivo y capacidad de ponerse
en el lugar del otro.

i Empatia y creatividad.

g Capacidad de  sintesis  (resume:
emociones, necesidades, intereses).
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#® Se requieren metodologias, agendas y cronogramas

Tiempos y equcios Mmuy precisos, pero a la vez altamente flexibles, con
del didlogo capacidad de moverse siguiendo los ritmos del grupo
y del didlogo.

@ La duracion de los didlogos debe ser precisa y con
metas y horizontes claros. Esto no significa rigidez. Si
las transiciones son procesos humanos, irregulares en
el tiempo, donde hay asimetrias y discontinuidades,
los didlogos deben poder ajustarse a esas dinamicas.
Esto quiere decir que es un proceso cambiante, con
capacidad de adaptacion, pero con claridad en la
secuencia.

@ Los espacios fisicos deben estar bien acondicionados,
ser agradablesy generar confianza en los participantes.

Recomendaciones metodolégicas generales

¥ | a preparacion es mas importante que el evento, y la calidad del evento determina la
confianza de los y las participantes en lo que sigue y en todo el proceso.

#® Separar convocantes de facilitadores/as. Son dos funciones distintas. Los actores que
pueden ayudar en convocar no siempre tienen la capacidad de facilitar un buen dialogo.

¥ Acordar y sequir los criterios de eleccion de los y las participantes.

¥ Definir el proposito conjuntamente con los actores co-convocantes.

#® Tener un producto claro:

g Alcanzar un consenso sobre el disefio del espacio y las reglas de juego para regular
las interacciones y las relaciones.

g Temas identificados que surgen de ellos/del espacio y que les interesa trabajar.

@ Acciones propuestas alrededor de estos temas.

# Confianza acumulada en la convocatoria y facilitacion del espacio.

g Claridad del modelo y procedimiento para otros territorios.

Reconocer el tipo de relaciéon que existe entre los co-convocantes y los/as participantes.
Definir muy bien el proceso de didlogo (quién modera, quién facilita, reglas de discusion,
horarios, relatorias, lugar, tipos de comunicacion interna, invitaciones a participantes,
formas de comunicacion hacia la sociedad, cémo definir el problema a discutir, entre
otros).
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5. Estructura y dinamica del dialogo

Promotor
del dialogo

Equipo Técnico:
Asesor Metodolégico
Asesor Tematico
Comunicacion
Apoyo Operativo

Aliados
estratégicos

La etapa preparatoria del dialogo es quiza
la mas importante y requiere un tiempo
considerable que permita la construccion de
confianza. En esta etapa se define el equipo
técnico, los aliados, la financiacion, los
convocantes, los participantes y se realizan
los acuerdos iniciales, tanto de reglas de
juego como de agenda tematica.

Promotor del dialogo

El promotor del didlogo puede ser una
persona O un grupo de personas, que
independientemente de su vinculacion
a una organizacion o institucion, buscan

Grupo de
Dialogo OT

llustracion 3: Esquema de la estructura dinamica del didlogo Catatumbo.

Grupo local
convocante
G5/7

Fuente. Fernandez C., 2018

como propodsito  superior  constribuir  al
entendimiento  entre  diferentes  actores
enfrentados o antagoénicos, para superar
situaciones conflictivas.

Aliados

Los aliados son personas con una gran
credibilidad y legitimidad, ya sea del nivel
nacional o territorial, y cuya presencia permite
dar garantia de que el proceso sera asumido
con gran compromiso. A través de estos
aliados se hicieron los primeros contactos

con el grupo convocante inicial.
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Imagen 2: Dialogo social local, municipio de Convencioén, Norte de
Santander.

& Grupo Local
Convocante - GLC

El GLC inicialmente de 5/7 miembros
constituye la base fundamental del grupo de
dialogo, se trata de personas que pueden
desde diferentes orillas liderar el proceso de
diadlogo y convocar a otros, a su vez diversos
y antagonicos.

Equipo técnico e

Infraestructura

Fuente: Imagen tomada por el OSEARC-UFPSO, 2018.

Estd compuesto por un miembro(s) promotores del didlogo encargado(s) de realizar los
primeros contactos y llevar la dinamica de relacionamiento; un asesor metodoldgico /facilitador
responsable del disefio general y de facilitar cada sesion, asi como de los ajustes pertinentes
a la metodologia; un asesor teméatico encargado de solventar las necesidades de informacion
cualificada y experta que requeria el didlogo; apoyo operativo para convocatoria, la definicion
de aspectos logisticos y para el registro y la memoria; en algun caso y dependiendo del
caracter mas o menos reservado del proceso 0 si requeriran labores de un comunicador.
Dentro del equipo técnico y para el desarrollo de las sesiones fue fundamental distinguir dos
roles:

#® El moderador, encargado del orden y regulacion de la participacion y los tiempos
en cada una de las sesiones, asi como de verificar el cumplimiento de la agenda
establecida.

@ Elfacilitador, encargado de llevar los avances del didlogo en cuanto a los acuerdos
y de establecer o dirimir las divergencias, y sintetizar los acuerdos.

El proceso puede requerir de expertos invitados, que por sus conocimientos y experticias
pueden aportar insumos técnicos para el tratamiento de los diferentes temas de la agenda de
dialogo. En algunas ocasiones y dependiendo de las tematicas es importante contar con dos
0 tres expertos que den cuenta de posturas antagonicas frente al mismo tema.
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El equipo técnico con el apoyo de aliados
desarrolla acciones como:

W Ayudar a definir las condiciones para
iniciar un dialogo.

i Seleccionar los posibles actores que
conformen el Grupo Local Convocante.

@ Contactar y presentar la iniciativa a actores
del GLC individual.

@ Acordar proceso metodoldgico con GLC.

@@ Acompanar los procesos de dialogo y las
acciones pactadas.’

Infraestructura:

Dentro de la
importantes:

infraestructura han sido

¥ La financiacién. Este aspecto no solo es
importante porque constituye el soporte
econémico para cubrir los gastos que
requieren las sesiones del dialogo, sino
porgue la procedencia de la financiacion
debe también generar confianza entre los
participantes del didlogo. Es posible que,
dependiendo del financiador, uno u otro
actor perciban una segunda intension en
dichorespaldo, disminuyendo la confianza.

W Fleccién del lugar para las sesiones.
Este aspecto también debe ser escogido
cuidadosamente de tal manera que sea
un lugar no asociado a ninguno de los
actores, y que sea visto como un espacio
‘neutral’.

’PPT. Didlogos Improbables OAPC. Julio de 2017. Isabel Restrepo.

Configuracion del grupo de
didlogo

La configuracion del grupo de diadlogo
requiere de un conocimiento profundo del
territorio y sus dinamicas. Esta configuracion
involucra mapas de actores y procesos,
capacidades de contacto y relacionamiento
confiables, y la definicion de los parametros
iniciales para el funcionamiento del grupo.

Mapeo de actores y
contactos iniciales

Como se ha sefalado, en este paso es
fundamental la presencia de aliados
estratégicos que generen confiabilidad vy
que puedan ayudar a hacer los contactos
iniciales. Para este paso, resulta muy
importante contar con un mapeo de actores
sociales, econémicos y politicos, que por
sus caracteristicas podrian convocar a
multiples actores, se trata de tomadores de
decisiones, o0 personas con un alto nivel de
influencia en amplios sectores y en la vida del
territorio. Se trata de los llamados liderazgos
estratégicos. En este punto es fundamental
iniciar contactando a un numero no mayor a
5/7 personas.

Definicion de parametros iniciales.

El equipo técnico, junto con los aliados,
deben establecer los parametros para la
iniciacion de la convocatoria.
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El grupo de dialogo improbable tiene como filosofia aportar a la construccion de territorio
y de futuro.

El grupo de dialogo improbable es un espacio donde participan personas a titulo personal,
no institucional, interesadas en hacer aportes al futuro y al territorio.

El grupo de dialogo es de caracter cerrado.

El grupo de dialogo establece sus propios objetivos, reglas de juego y agenda.

El equipo técnico no sigue otro lineamiento que el de aportar a la consolidacion de
condiciones para fortalecer las capacidades de los territorios.

La convocatoria
La convocatoria al grupo de didlogo se realiza en tres partes:

La primera parte consiste en el contacto con 5/7 actores estratégicos para
compartirles la idea de iniciar un proceso de dialogo territorial y las condiciones de
inicio. Se trata de un dialogo cerrado entre actores antagdnicos que representan
intereses y necesidades diversas sobre el territorio, y que tienen capacidad de influir
considerablemente en las posibilidades de construccion de paz en el territorio. A
estos actores estratégicos se les convocara a una primera reunion para plantearles
tres ideas basicas:

¥ Razones y argumentos sodlidos del porqué un proceso de dialogo para disminuir la
polarizacion social y politica, es conveniente para ellos y el ordenamiento del territorio.

¥ Propuesta de avanzar en un didlogo para hacer acuerdos sobre unos minimos éticos de
relacionamiento que ayuden a bajar la polarizacion y generar un ambiente de confianza, de
convivencia y reconciliacion en el que se puedan buscar salidas a los conflictos. En este
espacio también se verifica la voluntad de los convocados en participar como GLC y se
acuerda la naturaleza y alcance del proceso.

i Se les plantea una propuesta de ruta a seguir para lograr lo anterior, se retroalimenta y
se hacen los acuerdos sobre los siguientes pasos, las condiciones, aspectos técnicos y
operativos para la configuracion del grupo de didlogo. etc. El siguiente paso consiste en
la confeccion de una lista de convocados al grupo de dialogo. Esta lista se confecciona
pidiendo a cada uno de los 5/7 que proponga una lista de 5 personas cada uno, teniendo
en cuenta los siguientes criterios:

¥ [ os convocados participaran como personas, N0 como representantes de instituciones
organizaciones o sectores.

#® Alto nivel de reconocimiento y legitimidad en el territorio.

W Alto nivel de influencia de sus decisiones en amplios sectores de la poblacion.

g Que pertenezcan y conozcan el territorio.

g Antagonicos en sus posturas frente a temas politicos, econdémicos y sociales del territorio.

# No funcionarios publicos, ni personas con intereses politicos electorales.
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La segunda parte, consiste en la confeccion de la lista del grupo de dialogo a
partir de las propuestas de nombres aportadas por el grupo convocante. Una vez
confeccionada la lista cada miembro del grupo debe realizar el contacto con las 5
personas que ha postulado para proponer su participacion en el grupo de dialogo.
En dicho contacto los convocados deben tener claro cual es el proposito global del
grupo, su espiritu y los parametros iniciales. En este contacto es posible que se
requiera también la participacion de los aliados estratégicos que ayuden a reforzar
la convocatoria.

Latercera parte, consiste en la convocatoria a la primera sesion del grupo de dialogo.
En ella se epecifican los nombres de los demas participantes, la confidencialidad, el
caracter indelegable y no institucional, y se comunica la agenda minima.

Agenda #® Motivar el espiritu del grupo de dialogo improbable.
. @ Verificar la voluntad de participar.
min IMma ¥ Establecer un acuerdo para una proxima sesion.

F 6. Objetivo del didlogo territorial en torno al OT

El Objetivo de un didlogo en torno al OT es hacer acuerdos, entre los diferentes actores
y con base en sus intereses y necesidades, sobre los minimos relacionados con la forma
como se usan los recursos naturales (especialmente el agua) y se desarrollan las diferentes
actividades productivas de tal manera que haya un compromiso de todos con la sostenibilidad
del territorio.

Resultados esperados del didlogo en torno al OT:

¥ Documento de acuerdo con compromisos y seguimiento.
¥ Grupo permanente de seguimiento y orientacion.

Resultados indirectos: fortalecimiento de la gobernabilidad y la gobernanza (cumplimiento de
normas, politicas publicas acordes), recuperacion del ecosistema, disminuciéon de conflictos
sociales y efectos negativos para la poblacion.
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7. El diseiio metodologico del dialogo improbable

El diseno metodoldgicoinicial de los dialogos improbables se describen a continuacion
en tres etapas:

Preparar el proceso de Desarrollar la estrategia de
didlogo. En esta etapa se Fto p(] visibilidad e incidencia. En
realiza la preparacion técnica esta etapa se realizan las
(equipo técnico), se configura acciones de visibilidad y se
el grupo de lideres y se hace proyectan los acuerdos en
la convocatoria. Se hacen el territorio.

los primeros acuerdos con el

grupo sobre objetivos, agenda Realizar sesiones de
y reglas de juego del dialogo. didlogo. En esta etapa se
abordan los temas de la
agenda de dialogo con
EtC] pC] apoyo técnico experto EtO pO
y se concretan los

consensos Yy disensos

sobre los temas tratados.

Se define la estrategia de
visibilidad e incidencia.

‘ Tabla 2. Etapa N°1 del Proceso de Didlogo

Etapa 1 — Preparar el proceso de dialogo — 2 meses

Descripcion Responsable Producto
1 Elegir Aliados Promotor del dialogo *  Promotor del *  Aliados territoriales
Territoriales y define dos o tres aliados dialogo. definidos.
acuerdos para el territoriales y acuerda con * Aliados territoriales. *  Acuerdo para
proceso. ellos adelantar el proceso avanzar en un
para la realizacion de dialogo.
dialogos.
. ’ Promotor del didlogo
2 Definir los lideres , @ lebgo ¥ + Promotor del 5 lideres estratégicos
aliados territoriales eligen

estratégicos. didlogo. (diversos / antagonicos)

a 5 lideres estratégicos
9 + Aliados territoriales. del territorio definidos.

(diversos / opuestos) del
territorio relacionados con
OT para que sean co-
convocantes del espacio
de didlogo.
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¥ Tabla 3. Etapa N°2 del Proceso de didlogo.

Etapa 2 — Realizar el didlogo territorial en torno al OT

Paso Descripcion Responsable Producto
3 Invitary confirmar El promotor del didlogo *  Promotor del Los Lideres
los Lideres y los aliados territoriales dialogo. Estratégicos conocen
Estratégicos del en visita presencial *  Aliados territoriales. la propuesta, expresan
territorio a primera  deben transmitir a los su voluntad de apoyarla
sesion. lideres estratégicos la y aceptan participar en
naturaleza, sentido y una reunion inicial.

propositos del dialogo,
verificar su voluntad de
apoyar el proceso e invitar
a una primera reunion

con los demas lideres
estratégicos.

4  Definir el Equipo El promotor del didlogo y *  Promotor del Equipo técnico y
técnico / los aliados deben definir dialogo. facilitador/a definidos.
Facilitador/a del el equipo técnico y el * Aliados territoriales.
proceso. facilitador/a del proceso.

5  Primera reunion * El promotor del dialogo, los +  Promotor del *  Acuerdo de
en el territorio aliados territoriales y lideres dialogo. voluntades de
con Lideres estratégicos acuerdan: *  Aliados territoriales. avanzar en un
Estratégicos. - Avanzar en un dialogo + Lideres estratégicos dialogo.

territorial. /Co-Convocantes. *  Proceso

* Definir el proceso metodolégico
metodoldgico general y participantes
(NUmero de sesiones, definidos.
periodicidad, intensidad, * Documento de
lugar, objetivos del dialogo, criterios para
distribucion para cada definicion de
encuentro). participantes del

- Acordar criterios para dialogo.
convocar a participantes + Lista concertada
del dialogo. de participantes del

- Concertar lista de didlogo con perfiles
participantes del dialogo y datos de contacto.

segun criterios (lista
con perfiles y datos de
contacto).
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Etapa 2 — Realizacién del dialogo territoriales en torno al OT

Paso

6 Convocara
participantes del
dialogo.

Descripcion

El promotor del
didlogo y los

Co- convocantes
deben enviar carta
de invitacion a
participantes.
Realizar visita o
conversaciones
telefonicas para

verificar la voluntad de
participar, y aportar la

informacion inicial de

la naturaleza y sentido
del espacio de didlogo.

En esta visita se

deben hacer sondeos
de posibles contenidos

del didlogo en torno
al OT.

Responsable

Promotor del
dialogo.

Aliados territoriales.
Lideres estratégicos
/Co-Convocantes.

Producto

Participantes
conocen la
naturaleza y
sentido del dialogo
y expresan su
voluntad de
participar en una
primera sesion.
Balance de temas /
contenidos posibles
del didlogo en torno
al OT.

7  Desarrollar
sesion de grupo
convocante
para a justes al
proceso y disefio
metodoldgico de
primera sesion.

El promotor del
didlogo y los Co-
convocantes deben

definir la metodologia
para la primera sesion

del grupo de didlogo

que debe tener como

objetivos:
Clarificar dudas y

conocer motivaciones

de los participantes,
validar su voluntad,
establecer reglas
de juego de
relacionamiento

y del espacio de

didlogo, definir temas,

acordar el proceso

metodoldgico general

y la agenda con
cronograma.

Promotor del
dialogo.

Lideres estratégicos
/Co-Convocantes.

Proceso ajustado y
acuerdos metodoldgicos
para la primera sesion.
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Paso

8 Convocar a la
primera sesion de
acuerdos iniciales a
el grupo de didlogo
en torno al OT.

Descripcion

+  El promotor del
didlogo y los Co-
convocantes, deben
convocar y motivar a
la participacion en la
primera sesion.

+  Equipo técnico y
facilitador deben
ajustar y preparar la
metodologia de la
primera sesion con
base en los acuerdos
del grupo convocante.

Responsable

Promotor del
dialogo.

Lideres estratégicos
/Co-Convocantes.
Facilitador y Equipo
técnico.

Producto

Guién metodolégico
para el desarrollo de
la primera sesion del
grupo de dialogo.

Etapa 2 — Realizar el dialogo territorial en torno al OT

©  Realizar los
encuentros para
el didlogo y la
construccion
de consensos
en torno al OT,
conflictos y hoja
de ruta para la
transformacion.

Proceso de X nimero
encuentros de dialogo
Periodicidad: 1 cada X dias.
1 encuentro de
reconocimiento de
participantes y generacion
de confianza.

X numero de encuentros
para el abordaje de temas,
realizacion de acuerdos

- recomendaciones, y
definicion de acciones y
COMPromisos:

Crear acuerdos ético-
politicos en torno al OT.

+  Seleccionar conflictos
sociales y econdmicos
relacionados con la
implementacion.

+  Analizar la
conflictividad.

+ |dentificar acciones -
Hoja de Ruta..

+  Suscribir acuerdos y
COMPromisos.

Grupo de dialogo.

Lideres estratégicos.

Facilitador / Equipo
Técnico.

+ Acuerdos firmados
en torno a
los temas OT
abordados.

*  Hoja de ruta
y propuestas
para abordar
conflictos sociales
y econémicos
del territorio
relacionados con el
OT y compromisos
de los lideres y
lideresas con su
transformacion.
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@ De cada encuentro el/la facilitador/a y el Equipo Técnico produciran
una ayuda memoria agil para enviarla a los y las participantes, en el
transcurso de los tres dias siguientes al encuentro.

# Estos resultados seran la base para la preparacion metodolégica de la

sesion siguiente.

# Sjes necesario el equipo técnico consultara al Grupo Convocante para
recibir sugerencias y aportes metodoldgicos, o para resolver y redefinir
el proceso metodologico global.

Tabla 4. Etapa N°3 del Proceso de Didlogo

Etapa 3 - Acompafar y verificar acciones derivadas del didlogo meses

Paso

Descripcion

Responsable

Producto

10 Disefiar una
estrategia de
visibilidad y
seguimiento de
los resultados del
dialogo.

Como parte del

didlogo y dentro de la
metodologia sugerida se
acordara también una
estrategia de visibilidad

y de seguimiento de lo
acordado y de las rutas de
trabajo.

Grupo de dialogo-
Lideres estratégicos
Facilitador / Equipo
Técnico.

Estrategia de visibilidad
y seguimiento a lo los
acuerdos y acciones de
la hoja de ruta.

1 - Realizar
acciones de la
hoja de ruta.
Desarrollar la
estrategia de
visibilidad.

Acompaiar las acciones
derivadas del dialogo
incluyendo la estrategia
de visibilidad publica.

Grupo de dialogo-
Lideres estratégicos
Facilitador / Equipo
Técnico.

Acciones acordadas
realizadas y visibles.

12 Realizar sesiones
de seguimiento de
acuerdos y acciones
de la hoja de ruta.

Desarrollar un mecanismo
de seguimiento y
verificacion de lo
acordado.

Grupo de dialogo-
Lideres estratégicos
Facilitador / Equipo
Técnico.

Acciones acordadas
verificadas por el grupo
de didlogo.
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‘ 8. Lecciones
Aprendidas

A continuacion se plantean ciertos aspectos a tener en cuenta,
producto de lecciones aprendidas del proceso de la plataforma de
didlogo regional y local Catatumbo:

Es importante que para la idenficacion de los
’ lideres convocantes de una mesa de dialogo
CQU e Se d ebe so_C|aI_ se realice previamente un analisis
Minucioso sobre |0 que podria aportar y las
dificultades que podria tener el lider o lideresa
hace r’ como convocante, ademas de analizar muy
® bien que tan representativos son los lideres

que se identifican en el grupo convocante.

¥ En la fase de seleccion y priorizacion de actores se deberia hacer por sector,
donde se propenda por la pluralidad y diversidad en el didlogo. Ademas, en la
configuracion del grupo de didlogo se debe tener en cuenta que los actores
seleccionados tengan credibilidad y legitimidad.

¥ Se debe identificar en el grupo convocante si existen intereses politicos de por
medio.




iDidlogo Improbable! un camino hacia la paz

¥ Se recomienda que en el proceso de convocatoria de los actores, se analice
el factor tiempo y la disponibilidad de los lideres convocantes para participar
en el proceso.

¥ Es clave disenar e implementar metodologias innovadoras que se ajusten
al contexto y a las dinamicas sociales, en lo posible que sean metodologias
diferentes para que los participantes no vean que es mas de lo mismo y que
es lo mismo de siempre.

g Es importante definir roles en los actores convocantes que hacen parte del
grupo de dialogo.

¥ Se deben establecer reglas de relacionamiento en el proceso de dialogo, claro
esta que sean consensuadas con los actores convocados.

#® Afianzar la comprension y legitimidad del espacio de didlogo (Naturaleza del
espacio y composicion del grupo — ;quiénes, por qué y para queé?).

g Verificar los acuerdos iniciales y compromisos (Convocatoria, objetivos,
metodologia, reglas de juego, temas).

g# Crear confianza y credibilidad en el grupo de didlogo durante todo el proceso.
g Debe haber neutralidad en el proceso de dialogo.

¥ Entre el grupo de didlogo debe haber respeto y reconocimiento del otro.
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;Quée NO se

debe hacer?

@ Desconocer los lideres que realmente trabajan con las bases comunales
pero que quiza no son tan conocidos por las partes dirigentes.

¥ Presionar con tiempos precisos de cumplimiento que no permita concertar
una buena convocatoria.

# Manejar redes sociales mientras no exista una real confianza en el proceso.
#® Cambiar reglas de juego sin concertacion con el grupo.

@ Permitir la participacion de muchas personas en la intercomunicacion con
los participantes del espacio.



iDidlogo Improbable! un camino hacia la paz

Bibliografia

(1997). Building peace. Sustainable reconciliation in divided societies.
Washington, D.C.: U.S. Institute of Peace Press.

(1990). Cultural violence. Journal of Peace Research, Vol. 27(No. 3), pp. 291-305.

Cortright, D. (2008). Peace. A History of Movements and Ideas (First ed.). Cambridge:
Cambridge University Press.

Desafios y alternativas en la construccion de la paz. Conferencia dictada por John Paul
Lederach. Centro de Estudios Latinoamericanos Rémulo Gallegos. Caracas, Venezuela, 5
de Agosto de 2003.

Documento de Profundizacion. Accion CA-Paz. Estrategia de capacidades para la paz
y convivencia. Oficina del Alto Comisionado para la Paz OACP. 2017. Disponible en:
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/profundizacion-cartilla-accion-
capaz-2017-08.pdf

El Centro Carter y el Proceso de Construccion de Paz en Venezuela. Serie de reportajes
especiales. Junio 2002-Febrero 2005. Disponible: https://www.cartercenter.org/
documents/2022.pdf

Galtung, J. (1969). Violence, Peace, and Peace Research. Journal of Peace Research, Vol.
6.(1990). Cultural violence. Journal of Peace Research, Vol. 27(No. 3), pp. 291-305.

Instituto de Estudios Interculturales. Documento metodoldgico. Universidad Javeriana de
Cali. 2017.

(2007a). La imaginacion moral. El arte y el alma de la construccion de la paz.
Bilbao: Gernika Gogoratuz.

Lederanch J. P., La imaginacion moral. El arte y el alma de la construccion de la paz. 2007.
ISBN 9788488949851.

Lederach, J. P. (1995). Preparing for peace: conflict transformation across cultures (1st
ed.). Syracuse, N.Y.: Syracuse University Press.

Lederach. Documento Interno de Trabajo - OACP. Febrero 20 de 2017. http://
www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/profundizacion-cartilla-accion-
capaz-2017-08.pdf


http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/profundizacion-cartilla-accion-capaz-2017-08.pd
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/profundizacion-cartilla-accion-capaz-2017-08.pd
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/profundizacion-cartilla-accion-capaz-2017-08.pd
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/profundizacion-cartilla-accion-capaz-2017-08.pd
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/profundizacion-cartilla-accion-capaz-2017-08.pd
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/profundizacion-cartilla-accion-capaz-2017-08.pd
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/profundizacion-cartilla-accion-capaz-2017-08.pd
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/profundizacion-cartilla-accion-capaz-2017-08.pd
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/profundizacion-cartilla-accion-capaz-2017-08.pd
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/profundizacion-cartilla-accion-capaz-2017-08.pd

iDidlogo Improbable! un camino hacia la paz

(2003). Paz por medios pacificos. Paz y conflicto, desarrollo y civilizacion. Bilbao: Gernika
Gogoratuz.

(2003). The little book of conflict transformation. Intercourse, PA: Good Books.

(2005). The moral imagination the art and soul of building peace. Oxford:
Oxford University Press.

(s.f.). The Challenge of the 21st century.
Lederach, J. P, Neufeldt, R., & Culbertson, H. (2007). Reflective Pecebuilding: A
Planning, Monitoring, and Learning Toolkit. Davao, Mindanao: The Joan B. Kroc Institute
for International Peace Studies.

(2007Db). Video: Fightling for Peace. South Bend, IN: Kroc Institute.


http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/profundizacion-cartilla-accion-capaz-2017-08.pd
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/profundizacion-cartilla-accion-capaz-2017-08.pd

Con cooperacién de

N Implementado por
cooperacion A
giz =

E@]E Universidad Francisco @ /
de Paula Santander  Jelrom ('MINDALA 1
i ) mm—— alemana

Vigilada Mineducacién




