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Résumé de l’évaluation du projet « Action Sociale de
Autre »

Le projet "Action Sociale de I'Autre", est né d'une démarche initiee en 2015 dans le
cadre de la coopération décentralisée entre le Département de Bignona et celui de
la Savoie. Il vise a renforcer les politiques sociales des deux territoires. Financé depuis
2021 dans le cadre d’'une FICOL, ce projet a pour ambition de rendre les services
sociaux plus accessibles aux populations vulnérables de Bignona, tout en favorisant
I'innovation sociale en Savoie, au service des personnes les plus defavorisees
(personnes en situation de handicap physique et mental, femmes et enfants victimes
de violence, personnes en situation de grande dépendance).

Realisee par une équipe du Ciedel enfre janvier et juin 2025, le rapport de cette
évaluation met en évidence les points suivants :

1. Un bilan tres satisfaisant au regard de I'ambition du projet

Le bilan global du projet ASA est tres satisfaisant, d’'un point de vue du taux de
réalisation des activités prévues. Hormis les retards qui avaient été constatés au mois
de février a Bignona, et qui ont été quasiment rattrapés aujourd’hui, la quasi-totalité
de ce qui étaif prévu a eté réalisé en juin 2025.

Les indicateurs de réalisation ne sont pas tous atteints, mais de notre point de vue, le
nombre de livrables (documents, vidéo, comptes-rendus, syntheses etc.) a fournir,
était disproportionné, au regard de I'importance et de la complexité de la démarche
entreprise.

2. Des effets significatifs au Sénégal et en France qui marquent I'originalité de la
démarche

Au Sénégal, nous constatons une réelle amélioration de la prise en compte des
vulnérabilités, grce au maillage du territoire départemental par les structures relais et
d laremontée des données. Le CDB monte en puissance institutionnelle sur la question
de I'action sociale et a acquis une |égitimité accrue aussi bien aupres de I'Etat que
des habitants. Cette reconnaissance s'appuie sur une volonté politique réelle de la
part des autorités locales départementales.

En Savoie, nous pouvons affirmer que le projet a produit de I'innovation sociale et
territoriale. Plusieurs expérimentations ont permis une meilleure prise en compte de la
parole et de I'expertise des usagers. Un nombre croissant d’élus départementaux se
sont mobilisés au fil du projet au sein de I'Université sociale.

Nous pouvons noter que les effets les plus marquants concernent les professionnels de
I'action sociale, qu'il s'agisse de la vision de leur métier, de la remise en cause et de
I'adaptation de leur posture professionnelle, ou du renouvellement de leurs pratiques.

L'évaluation met clairement en évidence des « chaines d’effets» qui montrent la
pertinence d'une méthodologie ancrée sur une approche orientée changement.
Autrement dit, les actions prévues dans le cadre du projet, permettent des remises en
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cause qui renouvellent les pratiques des professionnels, innovations qui produisent &
leur tour des effets sur les usagers.

3. Un projet pertinent au regard de contextes différents

A Bignona, le projet ASA est aligné sur les politiques nationales du Sénégal en matiere
sociale. L'articulation entre les actions de I'Etat et celles du CDB est garantie par
I'existence du cadre de coordination assuré par le Pole social. L'évaluation met en
avant la nécessité, grdce a un futur projet, d'accentuer la cohérence entre la
politique sociale et I'insertion économiques des personnes bénéficiaires de ces
politiques.

En Savoie, la pertinence du projet est avérée a frois niveaux :

D'une part, en ce qui concerne I'approche par I'intérét mutuel. La coopération des
collectivités est aujourd’hui confrontée a cet enjeu majeur, et le projet témoigne
d'une coopération décentralisée Nord Sud, qui bénéficie au territoire du Nord, a
condition que cela soit voulu et prévu dans I'intention et les activités du projet.

D'autre part, le projet est pertinent dans le choix de la thématique (I'action sociale au
coeur des compétences du département) et le contexte dans lequel se déploie
I'action sociale aujourd’hui: le choix de réfléchir a une approche collective et
renouvelée de I'action sociale est pertinent au regard des enjeux et questionnements
qui traversent aujourd’hui ce champ professionnel.

Enfin, la pertinence du projet peut étre illustrée par son approche méthodologique :
I'approche orientée changement garantit une durabilité des actions, dans la mesure
ou on met I'accent plus sur les processus que sur les résultats a court terme.

4. Un point de vigilance sur la durabilité

A Bignona, la durabilité du projet en tant que telle ne pose pas question, puisqu'il
s'inscrit dans une coopération décentralisée historique de plus de 30 ans, au coeur
des compétences des deux Départements. La durabilité des actions nées de cette
coopération peut par contre se poser. Il s’agit en particulier du portage financier du
dispositif mis en ceuvre et de la pérennité des infrastructures soutenues dans le cadre
de la FICOL.

En Savoie, du fait de son ancrage sur le territoire, de son historique, et de son portage
politique et technique, I'approche basée sur une réciprocité en action garantit
I'intérét des acteurs ef la durabilité des actions.

En matiere d'innovation territoriale et de renouvellement des pratiques
professionnelles, tout I'enjeu consiste désormais pour le Département de la Savoie G
consolider les expérimentations et impliquer des nouvelles personnes afin de toucher
un cercle plus vaste de professionnels. La question se pose du périmetre du réle de
I'Association Pays de Savoie Solidaires dans ['accompagnement de ces
changements.
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5. La gouvernance et I'animation au coeur de la réussite du projet

A Bignona, Le niveau de satisfaction des parties prenantes quant a la clarté des réles
et responsabilités est élevé.

L'implication des acteurs locaux dans la prise de décision est bien assurée gréce au
travail de structuration et d’'animation du programme réalisée par I'équipe de
Kassofor.

En Savoie, la question de la gouvernance du projet va de soi pour les acteurs
intferviewés. L'animation territoriale a la base de cette coopération décentralisée, et
de ce projet en particulier, constitue probablement, avec un fort portage politique,
les deux points d’explication de la réussite du projet.

De maniere générale, nous pouvons souligner en particulier les bonnes relations entre
les opérateurs et les collectivités territoriales, une régularité des échanges politiques et
techniques entre les deux pays, un maillage territorial trés dense qui facilite la
mobilisation des acteurs tout en leur laissant une place pour des initiatives.

6. Conclusions et synthese des recommandations

A Bignona, le projet ASA est percu comme un laboratoire d’'innovation en matiere
d’'inclusion sociale. Malgré sa pertinence et les résultats et espoirs qu'il suscite aupres
de I'ensemble des acteurs du territoire, il demeure une question essentielle a se poser :
comment pérenniser tout le dispositif mis en place ainsi que les actions réalisées pour
que les services offerts continuent & bénéficier aux populations ciblées dans le projet,
devenant ainsi une politique publique durable.

Les recommandations s'articulent autour de la nécessité de consolider les résultats,
formaliser les modalités de collaboration et d'accompagnement avec [I'Etat,
partager les démarches et résultats avec I'Etat notamment en vue de mobiliser des
ressources Q I'échelle nationale, de réfléchir dans une nouvelle phase du projet au
réle du CDB en termes de leadership et d I'insertion économique de certains relais
sociaux afin de pérenniser leur engagement. Enfin, un dispositif de capitalisation
devrait étre imaginé en vue de valoriser les pratiques du projet.

En Savoie, le projet ASA répond a des enjeux liés a la montée de la pauvreté dans un
contexte de restriction budgétaire, et de réflexion collective sur le renouvellement de
la pratique professionnelle de I'action sociale. Ce projet répond efficacement aux
injonctions de I'Etat concernant la place des usagers dans I'élaboration, le suivi, la
mise en ceuvre des politiques publiques. Il donne une réalité a la notion d'innovation
territoriale. Il montre enfin qu’'une autre coopération est possible.

Autrement dit, I'impact et la force de ce projet résident dans les fondements d’une
coopération ancienne, ayant mis en avant dés le début I'intérét mutuel au coeur de
son action, et donné un réle aux acteurs du territoire tout en confiant & Pays de Savoie
solidaires un réle central dans I'animation des activités et des relations.
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Le vrai enjeu pour la Savoie consiste & continuer a transformer I'essai en consolidant
les acquis des professionnels ayant développé de nouvelles visions, de nouvelles
postures et de nouvelles pratiques.

Pour répondre & cet enjeu, il est recommandé de permettre aux professionnels en
demande, d'expérimenter  nouveau certains acquis du projet, de réduire le nombre
de livrables dans une phase ultérieure du projet, de proposer a de nouvelles personnes
(notamment des travailleurs sociaux non-cadres) de rejoindre I'équipe projet, de
donner une plus grande visibilité au projet, accentuer la communication pour les élus
et les agents, et enfin d'élargir la réflexion a la question des mineurs non
accompagnés.



