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EDITO

Lorsque l'on cotoie des acteurs et actrices des
microprojets au quotidien, que I'on a I'opportunité
d'aller voir les réalisations et les bénéficiaires sur
place, que I'on suit les trajectoires de partenariats,
aucun doute ne subsiste, non seulement sur la
|égitimité de ces actions, mais sur les
changements qu’elles provoquent dans la vie des
personnes.

Que ce soit pour les bénéficiaires ou pour tous les
acteurs et actrices de la chaine de réalisation ici et
la-bas, la solidarité, I'entraide et I'humanité qui
transpirent par ces projets est plus que visible.

Ces observations sont avant tout des avancées
humaines, des liens, du renforcement, autant
d'avancées qui restent difficiles a mesurer et donc
difficiles a valoriser. Quand I'essentiel de I'énergie
déployée se concentre sur I'efficacité, la durabilité,
la pertinence des actions (et la recherche de
financements!), prouver leur légitimité méme ne
semble pas la priorité.

C'est fortes de ce constat, que quatre structures, a
la fois bailleresses et accompagnatrices de
microprojets se sont unies autour d’'une mission
commune : mieux connaitre et mieux valoriser les
microprojets a travers I'étude de leurs impacts.

KERSTIN SCHONAUER
CHRISTIANE DARDE
IGOR OUEDRAOGO



INTRODUCTION

Bienvenue dans le guide d'utilisation du référentiel d’'indicateurs d’impacts des microprojets de
solidarité internationale.

Le travail collectif de 4 structures : le FORIM, La Guilde, YCID et Coallia, soutenu par 3 consultant.e.s :
Kerstin Schénauer, Christiane Dardé et Igor Ouedraogo ont permis la création de cet outil.

Ce guide, qui complete le référentiel, vise a comprendre la structuration et a guider 'utilisation concrete
du référentiel pour la mesure d’impact.

Dans le cadre de cette étude - premiére du genre - il a été choisi d'identifier des indicateurs qui soient
valables pour tous les microprojets, quel que soit leur pays de mise en ceuvre, la thématique
d’intervention ou le mode de partenariat, en se basant sur la structure “classique” d’une organisation de
solidarité internationale (OSl) en France, qui collabore avec un partenaire local, au profit de
bénéficiaires locaux.

C'est sur la base de ces trois acteurs principaux que l'ensemble du référentiel a été construit, afin
d’identifier l'ensemble des impacts de “l'organisation” microprojet sur ces trois acteurs, et de dépasser
l'aspect thématique.

A travers ce guide, vous saurez utiliser Uoutil, que ce soit de maniére ponctuelle ou réguliere pour
mesurer, puis analyser les impacts des microprojets.

Précisons également, pour finir, l'aspect normatif d’un référentiel. En effet, s’accorder sur des éléments
communs a mesurer, implique inéluctablement de définir les pratiques qui seraient a valoriser,
contrairement a celles qui ne le seraient pas. Or, dans un cadre ou tous les projets sont différents, avec
des lieux et des thématiques variées, la mesure d’indicateurs uniques passe sous silence certaines
pratiques ou réalités spécifiques qui pourtant pourraient étre particulierement valorisées. N'hésitez pas
a vous approprier cet outil pour gu’il permette de mettre en lumiére les impacts de vos actions, tout en
gardant la cohérence d’ensemble.



I. MESURER LES IMPACTS
DES MICROPROJETS

A. Qu’est-ce qu’'un microprojet ?

Le terme de microprojet a été construit par des bailleurs de fonds, soucieux de différencier les projets, en
fonction de leur budget. De ce point de vue, un microprojet se définirait donc par une enveloppe
budgétaire modeste.

Au cours du travail autour de la mise en évidence des impacts, effets, conséquences des microprojets, il a
semblé nécessaire d’approfondir la question des spécificités des microprojets, car il a été mis en évidence
que les points communs vont bien au-dela de I'aspect purement budgétaire.

La carte mentale ci-dessous est le fruit de ce travail collectif réalisé a plusieurs niveaux (partenaires
locaux, OSI et bailleurs-accompagnateurs) via des cycles d’ateliers collectifs et des entretiens individuels.
Elle représente de maniére imagée les retours d’expériences sur les spécificités des microprojets, les
avantages et les inconvénients de ces derniers - sans avoir 'ambition d’étre exhaustive.

Le microprojet est une initiative de solidarité internationale, reposant sur une
collaboration étroite entre un acteur francais et un partenaire local (association
locale, structure publique, groupement, coopérative, etc.). Il se distingue par son
ancrage local, sa proximité avec les communautés, sa forte mobilisation bénévole
en France et sur les terrains d’intervention, son indépendance, U'immédiateté des
effets, la mobilisation de la société civile, un budget modeste et un déploiement sur
un territoire restreint (commune rurale, quartier ou zone marginalisée).

Définition issue du diagnostic interne de I'étude

B. Définition de l'impact

Le terme d'impact a été choisi dans cette étude pour décrire tous les effets, changements et
conséquences des microprojets sur les personnes et I'environnement. La définition qui a été privilégiée,
celle du Conseil Supérieur de 'Economie Sociale et Solidaire, est volontairement trés large. Etant donné
qu’il s'agit de mesurer les impacts hors spécificités sectorielles, il est important, et nécessaire, que les
acteurs et actrices sortent du prisme thématique du projet, pour analyser plus largement, d’ou I'utilisation
du terme a la fois englobant et un peu technique, mais compréhensible “d’impact”, en suivant la définition
ci-dessous.

Ensemble des conséquences (évolutions, inflexions, changements, ruptures) des actions
d’une organisation tant sur ses parties prenantes externes (bénéficiaires, usagers,
clients) directs ou indirects de son territoire et internes (salarié.e.s, bénévoles,

volontaires) que sur la société en général.
Conseil Supérieur de 'ESS



LES SPECIFICITES DES MICROPROJETS

Carte mentale congue suite a plusieurs ateliers avec les OS], leurs partenaires et avec les équipes

opérationnelles des bailleurs-accompagnateurs - a partir de leurs multiples expériences
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C. Méthodologie de la construction du référentiel

Des choix méthodologiques forts ont guidé la construction de ce référentiel :
e Une approche centrée sur les acteur.rice.s du microprojet, a toutes les échelles, que ce soit pour la
conception ou I'expérimentation.

N

e Une analyse a partir des dénominateurs communs des microprojets en s’appuyant sur ce qui est
représentatif pour “la majorité” des microprojets : construction “classique” du microprojet, mis en place
dans un pays bénéficiaire de 'APD selon le CAD de I'OCDE et mis en ceuvre par un partenaire local de
petite et moyenne taille et coordonné par une OSl.

« Utiliser le microprojet comme base, autour de ses spécificités en termes de couverture géographique,

temporelle ou budgétaire.

Ci-dessous: schéma synthétique de la méthodologie mise en ceuvre pour la conception du référentiel.

PHASE 1
CONSTRUCTION DU
REFERENTIEL

e FEtude bibliographique

¢ Diagnostic interne aux 4 structures commanditaires
¢ Diagnostic externe, benchmark

e Cycle d’ateliers en ligne OSI et partenaires

e Cycle d’ateliers EO en présentiel

» Mission de terrain a Ouagadougou et ses environs

ETAPE 1 ETAPE 3

DEFINIR QUALIFIER
Travail collectif  sur les e Structuration, classement des o Définition d’indicateurs pour
spécificités des microprojets criteres d’'impact selon des chaque critere d'impact
Panorama des acteur.rice.s domaines d'impact et les types o Définition d’échelles de valeur,
Réflexion autour de la vision d’'impact, de catégories, d’indices de
du microprojet e Priorisation a chaque niveau difficulté et de temporalité
Liste des impacts concernant d’acteur o Définition des potentiels
chaque acteur (OSlI, partenaire modes de collecte

local et bénéficiaires)

PHASE 2
EXPERIMENTATION

ETAPE 4

EXPERIMENTER

o Expérimentation aux 3 niveaux d’acteur.rice.s
e Cycle d’ateliers en ligne OSI et partenaires

¢ Cycle d’ateliers EO en distanciel

e Mission de terrain au Sénégal



A. Présentation de |'outil

II. LE REFERENTIEL,
BOUSSOLE DE LA MESURE
D'IMPACT

Le référentiel d’indicateurs d’impact des microprojets de développement international vise a :
o Présenter les indicateurs sélectionnés de maniére structurée et ordonnée, permettant de faciliter

I'orientation de la mesure d’'impact,

¢ Proposer des formulations de questions afin que la collecte se fasse le plus facilement possible,
o Lister des leviers d’action permettant d’agir en amont pour améliorer ces impacts,

¢ Donner des conseils pour faciliter la collecte des indicateurs.

Onglet 1 - BIENVENUE
Présentation de I'outil, des onglets, des domaines et criteres d’impact afin de faciliter la prise en

main.

Onglet 2 : MATRICE DES INDICATEURS

La présentation sous forme de matrice permet de rendre visible I'ensemble des indicateurs par
niveaux d’acteur.rice.s en suivant les critéres d’impact dans 'ordre.
Cette lecture par critere, permet également de faire ressortir les leviers d’action et les conseils pour

le recueil des indicateurs en colonnes G et H.
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