« Capitalisation des processus
d’accompagnement a 'empowerment
multidimensionnel depuis une
perspective féministe »

Réseau Femmes du Monde

Livret 2

Les facilitateurs.rices au coeur d’'un
démarrage de participation active
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Pourquoi avoir initié cette démarche de capitalisation ?

Depuis 2009 le réseau « Femmes du Monde » mene des projets de renforcement des
autonomies sociale, économique et politique des femmes des quartiers populaires aux Suds
et aux Nords.

Tout au long de ces années, les eéquipes de professionnel.le.s, les collectifs de femmes
participant.e.s, les référent.e.s thématiques et les partenaires du réseau ont produit
des savoirs, developpé des outils, mis en place des logiques d'action permettant un
accompagnement des femmes et des jeunes (filles et garcons) dans leur chemin de
renforcement du pouvoir d'agir.

Aprés plus de douze années d'action, le réseau a choisi d'entamer une démarche de
capitalisation de cette expérience afin de partager et essaimer un modele d'accompagnement
a 'empowerment multidimensionnel des femmes et des jeunes filles et garcons, pour qu'ils/
elles puissent étre les protagonistes des transformations dans leur vie, leur entourage, leurs
quartiers et leur communauteé pour plus de justice de genre.

A qui elle s'adresse ?

Cette capitalisation s'adresse dans un premier temps aux collectifs des femmes des quartiers
populaires qui ont participe aux actions durant ces 12 dernieres années. Visibiliser leur travail,
leur chemin dans cette quéte d'empowerment nous semble essentiel et contribuant au
processus lui-méme.

La capitalisation s'adresse aussi aux eéquipes professionnelles qui ont contribué a tout ce
travail, conscientisé les chemins parcourus, les victoires et limpact de leur travail a contribué
au renforcement de leurs capacités leur permettant de continuer leur mission.

Enfin cette capitalisation s'adresse a toute personne ou organisation qui désire entamer un
accompagnement a 'empowerment multidimensionnel aupres des collectifs de femmes
et de jeunes (filles et garcons) depuis une perspective intersectionnelle et féministe,
permettant non seulement le renforcement du pouvoir d'agir des personnes concernées
mais aussi contribuant aux transformations sociales nécessaires pour 'émergence de
societés plus justes.

Approche méthodologique des 4 livrets

Le fruit de cette capitalisation est proposé en 4 livrets qui peuvent étre lus et utilisés de
maniére distincte ou complémentaire pour inspirer de nouvelles pratiques. Destinés aux
organisations qui souhaitent s'engager dans le soutien a des processus d'empowerment
multidimensionnel, ces livrets partagent les lecons issues de l'expérience du réseau Femmes
du Monde pour accompagner au mieux Ces processus.

Ces livrets de capitalisation ont été élaborés dans le cadre du projet « Réseau Femmes du
Monde », avec le soutien du F3E et de l'Agence Frangaise de Développement.

Redaction : Klara Hellebrandova et Pauline de La CRUZ
Conception graphique : Andrea Santana (https://retroxisantana.myportfolio.com/editorial)

Remerciements : Klara et Pauline remercient chaleureusement les équipes des entités du
réseau Femmes du Monde et du F3E pour leur engagement dans la démarche de capitalisation
ainsi que toutes les femmes et les hommes dont les connaissances et expériences sont le
ceoeur du savoir partagé dans ces livrets.

4 livrets pour accompagner les
processus d’émancipation



4 livrets pour

accompagner les

processus

d’émancipation

Plus spécifiquement, ce deuxieme livret présente les pratiques et postures

que les facilitatrices et facilitateurs des activités du réseau mobilisent pour
favoriser la participation et 'émergence des savoirs situes.

« Le réseau est ancré dans une vision politique, dans une
conviction quon peut avoir une incidence et transformer
les situations des femmes, si on agit ensemble,
collectivement, dans un réseau Sud-Sud-Nord ».

Rencontre internationale, Sénégal, 2022.
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——— Capitalisation des processus d’accompagnement

Vous avez dit
empowerment?

Ouil,mais empowerment
multidimensionnel!

Le réseau Femmes du Monde est engagé
depuis prés de 15 ans dans la promotion
des autonomies des femmes et des filles en
soutenant les processus d’empowerment.

Parler de lempowerment revient nécessairement a
parler de pouvoir et tout particulierement des
relations de pouvoir. Mais de quel pouvoir parle-
t-on ? La notion de pouvoir est souvent associee
a celle de domination : le pouvoir d'exercer sa
volonté sur les autres. Ce n'est certainement pas
ce pouvoir que 'on veut renforcer. Le féminisme a
redéfini la notion méme du pouvoir mais eégalement
la maniere de l'exercer : le pouvoir ne s'exerce pas sur
lesautres, iln'est pas un outil de contrdle, d'imposition
ou d'adhésion des autres a nos souhaits. Dans
la conception féministe, le pouvoir est compris
comme « une énergie qui circule entre nous », que
l'on créée collectivement pour transformer nos
vies au niveau individuel et collectif. L'exercice
de pouvoir est alors un processus collectif, qui
crée et est soutenu par des solidarités et des
sororités afin de deconstruire le patriarcat basé
sur une hiérarchie de valeurs fixes qui régulent,
distribuent, héritent et transmettent le pouvoir ou
la domination d'un groupe restreint sur les autres.

Dans les processus d'empowerment, la notion de pouvoir est
associeée au pouvoir intérieur, celui qui nous permet d'avoir
confilanceennous-mémes, etde prendrelibrementlesdécisions
affectant notre vie comme la décision de se marier, d'avoir des
enfants, d'expérimenter le plaisir ou encore de s'engager dans
une activité sociale, politique, culturelle ou économique. On
parle également de pouvoir d'avoir (relatif aux ressources,
acces aux services), de savoir (relatif aux connaissances,
notamment de nos droits, compétences, conscience critique),
et d'agir (relatif a la prise d'action et initiatives).

Eton parle enfin de « pouvoir avec » relatif a la
conscience critique et la capacité d'influence
collective.

Processus Processus

individuels collectifs

Lempowerment est alors un processus de
renforcement de ces pouvoirs qui sont in-
terdépendants et agissent dans un processus
holistique et organique. Le renforcement de
ces pouvoirs implique le questionnement de
la conception patriarcale du pouvoir, la prise
de conscience et la co-construction d'autres
pouvoirs ainsi que de nouvelle maniere de les
exercer. On se renforce — individuellement et
collectivement — dans plusieurs dimensions
(empowerment multidimensionnel) afin de
devenir plein.e protagonist.e de notre vie et
des transformations sociales du monde qui
nous entoure.

Dans un processus dempowerment qui agit
contre les facteurs d'oppression et de désem-
powerment, les deux dimensions — individuelle
et collective — s‘articulent et se renforcent.
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Un processus d’empowerment
est un processus

dans une Le processus d’ empowerment est
car il agit contre les dynamique et organique : chaque
facteurs de désempowerment qui nous situation, chaque contexte, chaque

« enlévent », ou limitent, nos pouvoirs personne, chaque collectif va
: progressivement et dans la durée
tels que le genre et le patriarcat, le

. ! > ! construire son propre chemin vers
racisme, le systéme économique, la lempowerment
situation de’handicap ou l’age,

et permet alors de transformer
la vie des personnes et des
communauteés.

La situation de “

revient a ne pas maitriser

les choix affectant sa propre
vie en raison de multiples
facteurs d’oppressions et

leur articulation : pauvreté,
absence d’éducation, systéme
patriarcal, systéme néocolonial,
situation d’esclavage ou de

, : (( Nous les femmes, dans nos communautés,
semi-esclavage, violences,

hétéronormativité, homophobie apprenons par la pratique que le pouvoir est
ou transphobie, la situation de I’énergie qui circule entre nous (...) Méme si nous
handicap, etc. essayions d'imposer la théorie de 'exception a
nos demandes, nous savons que toutes seules
Pour récupérer ou renforcer ces différents nous n,y arriverions pas ))

pouvoirs, le processus d'empowerment

agit en paralléle sur plusieurs dimensions

interconnectées : cognitive, relationnelle, X

politique et transversale. Il doit étre mené Comment accompagner au milieux ces processus %
a plusieurs niveaux (individuel ainsi que
collectif), de maniere simultanée et non
linéaire car les différentes dimensions
sarticulent et sont interdépendantes.

C'est l'objet de cette capitalisation : partager les ingrédients
secrets, les dosages, les astuces, les maniéres de faire !
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Capitalisation des processus d’accompagnement

La démarche de capitalisation
de 'accompagnement de 'empowerment

multidimensionnel du réseau Femmes du Monde

» 2019

Mission d’'évaluation externe qui souligne limpact
durable des actions du réseau sur les participant.es et
leurs entourages vers le renforcement du pouvoir d'agir.
Le réseau modélise son approche de l'empowerment

multidimensionnel.
» 2020

Le réseau décide d’engager une déemarche de capitalisation sur les
principes et pratiques quifavorisent les processus d’empowerment
multidimensionnel pour valoriser les savoir-faire et encourager
leur essaimage

» 2021

Lancement du processus de capitalisation avec l'appui du F3E
Webinaire international de lancement de la démarche de capitalisation

» 2022

Animation d‘ateliers et d'entretiens en
Colombie, en France et au Mali

Séminaire international de partage des
enseignements et d’'analyse transversale

» 2023

Mise en forme des apprentissages
sous formes des livrets que vous
tenez dans vos mains

11
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Capitalisation des processus d’accompagnement

Voici 4 livrets comme 4 sources d'information
et savoirs pour inspirer de nouvelles pratiques.

4livrets pour

accompagner les Destinés aux organisations qui souhaitent
s'engager dans le soutien a des processus

processus d’empowerment multidimensionnel,
’ ces livrets partagent les lecons issues de
d empowerment l'expérience du réseau Femmes du Monde

pour accompagner au mieux ces processus.

IO

1

I

2

Les principes socles
d’accompagnement
de l'empowerment
multidimensionnel

Les facilitateur.rices au
ceceur de l'engagement
de la participation active

10

4

3

0

Le travail en réseau
et la dynamique
d'ouverture a l'autre

Les participant.es
accompagné.es a agir
et a devenir protagonist.
es de leurs vies

Plus spécifiguement, ce deuxieme livret présente les
pratiques et postures que les facilitatrices et facilitateurs
des activités du réseau mobilisent pour favoriser la
participation et 'émergence des savoirs situes.

Le réseau Femmes du Monde au
cceur de la capitalisation

En Bolivie, le Centre de promotion de
la Femme Gregoria Apaza accompagne
le renforcement d'activités économiques
de travailleuses indépendantes de la ville
d’El Alto selon les principes de l'économie
sociale et solidaire sensible au genre. Les
femmes entrepreneures s'organisent en
réseaux de collectifs associatifs ou familiaux
dénommeés « incubateurs » pour promouvoir
'autonomisation socio-économique dansun
environnement facilitant. Le centre mobilise
ainsi les hommes de la communauté et
'écosystéme des acteur.rices du territoire.

Le réseau Femmes du Monde rassemble
7 organisations mobilisées pour les
autonomies des femmes et des filles des
quartiers populaires dans 6 pays.

En Colombie, Enda Colombie appuie la plateforme
« Mesa Hunzahua » qui regroupe des représentant.es
des différentes organisations communautaires
du quartier Ciudad Hunza, situé sur les collines
Sud de Suba a Bogota. Les habitant.es se réunissent
frecquemment pour discuter des problemes et
élaborer des réponses d'une maniere collective
et consensuelle. Les femmes ont joué un role
fondamental dans le processus de développement
du quartier, notamment en créant l'un des premiers
collectifs « Coorpohunza ».

Aujourd’hui, les collectifs de la plateforme travaillent
avec des populations de tous les ages et sur des
thémes divers tels que le recyclage et la protection
de l'environnement, l'éducation primaire, la culture,
'économie sociale et solidaire, etc.
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——— Capitalisation des processus d’accompagnement

En France, dans le quartier Belleville-Amandiers ~ ™\
de Paris, le Centre social Archipélia assure
une mission d'animation de quartier afin de créer
du lien social, faciliter linsertion des populations
les plus vulnérables, et prévenir la violence, en
privilégiant le dialogue, l'écoute et la participation
directe des habitant.es.

Archipélia accompagne le groupe des « Lundis
Femmes Solidaires » (LFS), un espace d'expression,
de réflexion et d'activités collectives qui rassem- \_ )
ble des habitantes d'origine diverses.

J

Au Sénegal, c'est dans la banlieue de Dakar sur
le territoire de Pikine que l'association GRAINES
appuie le groupement dintérét économique
Nanondiral, initiative portée par les femmes
du quartier pour promouvoir lalphabétisation
et encourager le développement d'activités
communautaires visant lamélioration de leur
cadre de vie et de leur bien-étre. Par ailleurs,
Graines accompagne la Plateforme des femmes
pour le développement de 'économie sociale
et solidaire qui réunit 4 groupes de femmes
productrices de Wakhinane.

E—

- J cognitif et social des femmes.

Des femmes issues des deux collectifs se sont réunies pour expérimenter un incubateur
d'entreprenariat solidaire et citoyen qui propose un accompagnement global et intégré a
'autonomisation socio-économique adaptée aux besoins des femmes et des filles.

Au Maroc, la Fédération de la Ligue de Droits des
Femmes, section Ouarzazate est une organisation 4 )
référente en matiere d'accompagnement des femmes
victimes de violences et de plaidoyer a la mise en
application de la législation relative a la protection
des femmes.

Sur les communes de Ouarzazate et Larache, la FLDF
accompagne des groupes de femmes a participer a un
incubateur itinérant d'entrepreneures solidaires. Les
incubateurs proposent un accompagnement global
et intégré a lautonomisation socio-économique \_ )
adaptée aux besoins des femmes et des filles.

4 ) Au Mali, dans la commune de Dialakorodji, a la Quartiers du Monde est une association féministe ( A
periphérie de Bamako, l'association ORFED appuie qui coordonne le réseau Suds-Nords Femmes du
deux collectifs de femmes qU| rassemblent une Monde. Ses équipes sont présentes en France, en
centaine d'habitantes de tous ages. Les collectifs Belgique et au Maroc. L'association a pour mission
sont mobilisés pour informer et sensibiliser les femmes de promouvoir l'éga“té des genres, la gouvernance
afin dameéliorer lexercice de leurs droits sociaux, participative et la citoyenneté affirmée aux Suds et
economiques et politiques ainsi qu'en matiére de sante aux Nords pour plus de justice sociale, de genre et
sexuelle et reproductive. Ces espaces d'‘échanges écologique dans nos sociétés. Y )
intergénérationnels contribuent a lempowerment

« Voir que NOUS sommes toutes confrontées a des problématiques
similaires, quel que soit le contexte, et que partout on cherche a
produire des changements, cela me donne beaucoup de courage ».

Jeanne d’Arc Ballo, Coordinatrice
de l'association ORFED, Mali

« Au moment de la pandémie, le réseau a
confirmé son réle de durabilité, on a conti-
nué et on s’est soutenu, c’est la ou on voit
l'importance des connexions ».

Rencontre internationale, 2022, Sénégal
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Les
principes
de la

facilitation

——— Capitalisation des processus d’accompagnement

A la base des principes daction des facilitateur-trices du
réseau Femmes du Monde figure une interrogation : chaque
participant.e posséde un savoir situé a partir duquel s'engage
le processus d'empowerment, comment le faire émerger ? Le
role de la facilitation est d'encourager l'expression de chaque
participant.e et d'accompagner cette expression vers la prise
de conscience de ses savoirs individuels d'une part et, d'autre
part, vers la construction d'un savoir collectif. La facilitation
est percue comme un moyen pour contribuer a une mission,
celle d'accompagner les individus et les collectifs — notamment
les plus vulnérables face aux différents systemes d'oppression
et d'exclusion — a devenir les protagonistes de leurs vies et
des transformations sociales, économiques, politiques ou
écologiques en faveur d'un monde plus juste, égalitaire et non
violent. Ainsi, le « comment » de la facilitation est infusé par
une posture politique et un engagement personnel basé sur
la conviction de ces transformations et de la possibilité de les
atteindre collectivement.

Les « connaissances situées » sont les connaissances qu'une personne
acquiert a partir de I'expérience vécue des oppressions. Néanmoins,
pour devenirune connaissance etdonc une ressource, cette expérience
doit étre conscientisée a partir de la compréhension des systémes
d’oppression. C’est a ce moment-la que l'expérience se dépersonnalise
etdéculpabilise pour devenirune ressource et une force. Les personnes
avec des « connaissances situées » ont une lecture plus fine et plus
profonde de fonctionnement de nos sociétés et des mécanismes qui
reproduisent les oppressions, les exclusions et les injustices.
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Capitalisation des processus d’accompagnement

Ces principes sont utilisés de maniere

2 transversale sur tous les territoires.
Ecoute aCtlve Néanmoins ce qui est facilité et le niveau Accom aanement
d'implication de la facilitatrice ou facilitateur >> p g
dépendra dans une large mesure des graduel et Contextuel

Non jugement collectifs accompagneés.

L'ancrage territorial implique de mener un accompagnement
. graduel qui s'adapte au public donné et a l'étape ou il se situe.
Adaptatlon Chaque individu, chaque groupe, chaque collectif et chaque
territoire entre dans le processus avec son histoire et ses spécificites.
Les facilitatrices ou les facilitateurs doivent les connaitre afin de
les honorer et s'y adapter. Le processus d'empowerment, tant
individuel que collectif, puise dans ce quiil existe, de ce qui est
attendu et avait été (co)construit localement au niveau individuel
et collectif. Car c'est en connaissant et reconnaissant l'existant et
Uhistoire qu'on peut l'examiner avec une pensee critique et décider
0T 670 . o ce qu'il faut garder et renforcer et ce qu'il faut transformer, car cela
Flelelllte représente un obstacle pour notre empowerment et la construction
de sociétés plus justes, égalitaires et non violentes.

« Parfois il faut passer par des étapes, lorsqu’on
travaille avec un collectif nouveau, avant
d’animer ou de faciliter, il faut sensibiliser, il faut
accompagner les femmes a prendre conscience
des inégalités, des différences entre elles. C’'est
a l'étape plus avancée que le collectif entre alors
dans une étape de production de connaissances,

de partage, etc. Donc notre posture de
facilitatrice, notre pédagogie, nos méthodologies
doivent s‘adapter au rythme de processus ».

Jeanne d’Arc Ballo, Coordinatrice de
l'association
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o

Au sein du réseau ont été développes ou adaptés
différents outils telle que la « ligne de temps individuelle et
collective » (Guide Alphabétisation avec la PG) qui permet la
conscientisation du moment « ou ['on se trouve » ainsi que
la compréhension, tant au niveau individuel que collectif,
de ce qui nous a amenés a ce moment-la. Il s‘agit d'un outil
qui permet de rendre visible et d'analyser les facteurs de
deésempowerment et leur impact sur la vie des participant.es
tant au niveau individuel que collectif. C'est en confrontant
son récit de vie a celui des autres que les participant.es
percoivent des paralléles et se rendent compte que « ce
n'est pas seulement a moi que s'est arrivé, donc ce n'est
pas de ma faute (comme on a essayé de me faire croire) ».
Il s‘agit d'un outil qui permet de créer la confiance au sein
du groupe et construire une conscience collective relative a
la situation des femmes (et des hommes) dans un territoire
déterminé, ce qui constitue un élément important pour
développer les capacités au sein d'un groupe.

Dans tous les cas, les facilitateur-trices doivent
parfaitement connaitre et maitriser les codes
culturelsdelacommunauté pourappréhenderau
mieux les récits de vie partages et contextualiser
l'apport de connaissance au cours des activités.

> Trouver les bons outils
et les adapter

Les outils et les méthodologies employes
favorisent la participation ainsi que la
reconnaissance et valorisation des savoirs
et des processus d'aller-retour de prise de
conscience afin de « déconstruire pour
reconstruire mieux ». Lun de ces oultils,
le théatre forum, basé sur le théatre de
lopprimé développé par Augusto Boa,
fait des participant.es les acteur.trices de
leur histoire et des messages, basés sur le
vecu, qui veulent étre communiqués a la
société, tout en devenant consciente des
structures et facteurs d'oppression. Pour
faciliter ces espaces, il ne suffit pas que la.le
facilitatrice.teur maitrise l'outil lui-méme. Il est
en effet fondamental qu'elle.il soit également
familiarisé.e et adhére a sa fonction politique
— dans le sens de transformation sociale — car
comme le soulignait Augusto Boa : «Le théatre
de l'opprime est celui qui crée des espaces de
liberté pour que les gens puissent imaginer et
penser au passe, au present et inventer le futur
sans l'attendre. »

« J'ai beaucoup aimé lors que nous avons
présenté notre spectacle, la préparation était
trés importante, nous avons beaucoup discuté,
beaucoup appris. Quand nous l‘avons présenté
il 'y avait nos maris, nos enfants. J'avais tres
peur, mais les facilitatrices et les autres femmes
du groupe m’ont soutenue et finalement je l'ai
beaucoup aimé ».

Les facilitateur.trices sappuient sur les
outils d'éducation populaire également
pour créer le « pas de coté » vers lequel
les participant.es doivent s'engager pour
adopter une posture transformatrice.

« Nous nous sommes rendu compte que ce qui
marche trés bien c'est utiliser l'outil du théatre
et a travers le théatre raconter les thématiques
lies au genre et notamment les masculinités.
Nous avons par exemple montré que ce n'était
pas quelque chose de nouveau ni dimporté
d’Europe. Nos ancétres ne faisaient pas les
choses comme nous les faisons aujourd’hui mais
les gens ne le savent pas. Donc nous le racontons
a travers le théatre, et ¢ca fonctionne assez bien,
les gens s‘en approprient plus, ils apprennent
que le machisme ce n'est pas quelque chose
propre a notre culture car pour nos ancétres ca
fonctionnait différemment ».

Equipe de facilitateur.trices de Sénégal




(Guide Leadership avec
Perspective de Genre).

« Nous devons tout le temps questionner
notre posture, ce n'est pas évident. [il y a
beaucoup de facteurs qui influencent le lieu
d'ou on parle]. Japproche le travail avec
les partenaires ou avec les participant.es
par la reconnaissance de leur savoirs situes.
Je les laisse parler [sur un theme donné, a
partir de leurs expériences de vie, de leurs
connaissances] et c'est seulement apres
que japporte le concept et la réflexion. »

Chargée de mission, facilitatrice du réseau

Capitalisation des processus d’accompagnement

Le réseau Femmes du Monde a co-construit
un grand nombre d’outils a destination des
facilitateurs.rices (accessible au public) a partir
de lexpérience du projet et sur plusieurs
thématiques : Guide d'alphabétisation avec
perspective de Genre, Guide du leadership avec
perspective de genre, coffret pédagogique
pour déconstruire les injustices de genre (Le
monde du revers dans le pays de jamais),
guide d'économie sociale et solidaire avec
perspective de genre, guide pédagogique pour
travailler sur les masculinités.

Quand ils sont réalisés a partir des expériences
de lensemble des membres du réseau, ces
guides sont facilement utilisables et utilisés
par les facilitateurs.rices et le croisement
des expertises renforcent considérablement
leurs compétences pédagogiques. Cet
apprentissage collectif progressif encourage
les facilitateurs.trices a s'outiller sur
'ensemble de leurs missions dans l'esprit de
'éducation populaire.

e ™

Au Mali, la facilitatrice s'appuie sur un
kit pédagogique d’images pour animer
les sessions sur les différents thémes
abordés : planning familial, santé sexuelle
et reproductive, accés aux droits, etc.

Ces images:

4 facilitent la compréhension des
informations transmises / débattues

4 permettent de déconstruire des
croyances ou représentations en lien
avec la SSR

4 s'impriment dans la mémoire
photographique individuelle que les
femmes ont fortement développée pour
contrebalancer I'analphabétisme.

- /
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(o0

“Nous avons convoqué des hommes du quartier (ou
on travaille, nous sommes de ce quartier), nous avons
parlé avec les gens mais apres presque personne
ne venait aux ateliers, méme les hommes de nos
organisations. Donc nous nous sommes dit qu'il faut
faire quelque chose différent et nous avons penseé :
‘qu’est-ce qui réunit les hommes du quartier ? Le foot
!'Bien sar ! “ et donc nous avons organisé un match
et les hommes sont venus et a travers le match peu a
peu nous avons commenceé a parler des thématiques
liees aux masculinités. Mais ca reste un défi, rien que
faire venir les hommes ».

s Equipe de facilitateur.trices en Colombie
et beaucoup d’autres. L

>> Travail en cascade et en contexte

L'ancrage territorial conduit également a adapter et innover en
matiére de methodologies et de langage employé.

Au Sénégal, I'association GRAINES a mis
en ceuvre des causeries sur le genre et
les masculinités avec les hommes du
quartier a travers les associations de jeunes
qui développent un concept dénommé «
les hommes des Grands- places ». Cette
approche a permis de facon progressive
mais pérenne de conscientiser leshommes
et les maris de la communauté.
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Au Mali ; les facilitatrices utilisent les causeries
communautaires, pratique ancrée dans le mode
de vie collectif pour développer les séances
de sensibilisation aux droits : les femmes se
retrouventauseind’un groupe,dansle cadred’une

association communautaire, elles échangent sur
leurs problémes quotidiens a partir d’'une

question simple :

« comment ¢a va aujourd’hui ? »

A partir des réponses, la facilitatrice aborde
les sujets en lien avec les droits, la lutte contre
les violences, la santé sexuelle et reproductive,
etc. Les informations et connaissances qui sont
échangées sont autant issues des expériences de
vie partagées par les femmes que des apports de
la facilitatrice. La facilitatrice met en liens les
réponses a la question autour des partages des
vécus, expériences des personnes avec une lecture
des systémes (priviléges, oppressions, etc.) afin
de favoriser '’émérgence des savoirs situés.

En fin de causerie, les participantes et la
facilitatrice choisissent ensemble de quoi elles
veulent parler a la prochaine séance.

Capitalisation des processus d’accompagnement

Cet encouragement a partager son histoire, ses
sentiments, ses ressentis contribue directement
a accompagner la dimension cognitive de l'em-
powerment multi-dimensionnel en agissant sur
la confiance en soi et l'estime de soi.

« Peu a peu, jai appris a prendre la parole. Et
maintenant, je la prends aussi dans d‘autres
espaces. Mon entourage a noté la différence, au

début ils.elles ont été surpris.es ».

Participante au projet,

Le travail sur les masculinités est un travail mené « a la demande » des femmes/
participantes. L'empowerment multidimensionnel, tant collectif qu’individuel,
se heurte a des limites importantes lorsque les hommes de l‘entourage des
femmes/participantes ne sont pas inclus dans le processus.

« Les femmes nous disaient : ‘nous, on est renforcées, on connait
nos droits, on n'est plus les mémes, mais il faut travailler avec les

hommes, parce que tant qu'ils ne changent pas c’est trés difficile »

Facilitatrices

« Les femmes avancaient mais les hommes restaient en
arriere, avec des questions et dans les foyers ont commencé
les difficultés. Donc on disait que c’'était une nécessité, pour
améliorer les relations au sein de nos foyers, que les hommes
eux-mémes commencent a discuter sur les roles de genre
pour qu'ils en deviennent conscients »

Participantes

Créer des espaces
d’échange sécurisés
et sécurisant

Les facilitateur.trices créent un climat de
confiance et un espace de convivialité propice
a léchange qui doit aussi étre synonyme
d’'espace sécurisé et sécurisant : on y participe
sans peur d'étre jugé.e d'étre exposé.e mais
en se sentant compris.e et soutenu.e. Les
facilitateur.rices régulent les prises de paroles
pour garantir cet engagement.

Il ne faut jamais juger, jamais remettre en question
ce qui est partagé. Si quelgu’'un émet un jugement, je
rappelle la liberté de penser et de croire de chaque
individu. Il faut aussi respecter que les femmes ne
parlent pas d’elles directement mais font le récit de vie
d'une autre femme pour ne pas dévoiler leur propre
vie. Petit a petit, au fur et a mesure ou la confiance est
établie, elles emploient alors le je' ». Facilitatrice

Une maniére pour les facilitateur.rices de
créer le climat de confiance est de favoriser
et la
reconnaissance d'appartenance a un groupe
qui partage des realités en matiére de situation
de vulnérabilité : « si cela arrivait a lune
d'entre vous, comment on pourrait faire ?
». Cette reconnaissance contribue a la prise
de conscience progressive de sa situation de
vulnérabilité et a son inscription dans un systeme
oppresseur.
vialaconnaissance desesdroits, de l'inégalité des
droits ou du non-respect des droits alimente la
de lempowerment.

Créer un climat de confiance peut signifier exclure les espaces mixtes femmes-hommes ou
intergénérationnels. Cependant, ce choix — comme l'ensemble du processus — est un principe
« organique », qui peut changer selon les objectifs, [étape a laquelle se trouve le groupe, des envies/

« Jai pu remarquer que des personnes se sont
vraiment épanouies. Certaines ont réussi a capter
des concepts qui n'étaient pas faciles d'embléee.
Petit a petit on arrive a aborder des sujets ou des
thématiques qui n'étaient pas évidentes. Elles
ont pu l'exprimer dans le groupe. Parce qu'on
sait que ce qui se dit dans le groupe, reste dans
le groupe. C'est un consensus évident et tacite.
C'est pour ¢a qu’'on peut rentrer dans des sujets
intimes, confidentiels »,

Participante, France

besoins des participant.es a un moment donné ou des themes traités.
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« Pour certaines thématiques, nous sentons
que ca aurait été mieux de d'abord travailler
dans des espaces non-mixtes, les femmes se
sentent plus sdres, plus en confiance pour
parler de certains thémes. De méme, pour
travailler les masculinités, nous les travaillons
dans le groupe mixte, mais nous avons
également fait plusieurs sessions qu’entre les
hommes, parce que ce n'‘est pas la méme
chose, les hommes ne parlent pas de la méme
facon lorsqu'ils sont dans des espaces mixtes ».

Facilitateur, Colombie

Capitalisation des processus d’accompagnement

- N

Progressivement ces espaces conduisent
a travailler la dimension relationnelle de
lempowerment en encourageant la prise
de parole, l'expression de son opinion au
sein d'un groupe et en position d'altérite.
Se sentir écoutée et apprendre a écouter et
respecter la parole d'autrui redessine la place
de chacun.e dans la relation a l'autre.

-

Le renforcement des espaces en tant qu'espaces siirs
etde confiance permet également de rendre visibles
et discuter les relations de pouvoir existantes au
sein méme du groupe. Il s’agit de collectivement
réfléchir et discuter — sans jugement et en
confiance — sur comment chaque participant.e, y
compris les facilitateur.trices incarnent (ou pas)
les éléments quon cherche a transformer. Ces
discussions sont fondamentales et ne sont jamais
achevées car les relations au sein d’'un groupe
évoluent dans le temps, avec chaque nouvelle

N

arrivé-e ou événement inattendu. C’est également
car les relations de pouvoir sont tissées de maniére
fine et souvent invisible et ce n'est quau fur et a
mesure qu'on avance dans la prise de conscience
quelles deviennent plus tangibles. Le fait de les
rendre visibles, les discuter et ensuite chercher
collectivement des stratégies pour les déconstruire
participe grandement tant au processus individuel
et collectif de I'empowerment des participant.es,
quau processus de développement professionnel et
personnel des facilitateur.trices.

3/
La légitimité
de 'expérience

oude la
reconnaissance ?



Capitalisation des processus d’accompagnement

Un investissement
professionnel qui se mue
en engagement et
processus personnel

Une facilitatrice qui réside dans le quartier
va pouvoir facilement entretenir le lien
informel avec les membres des groupes. Cela
permet de mieux connaitre les réalités de vie,
d'identifier et de mobiliser les personnes
qui peuvent exercer une influence au sein
de la communauté pour accompagner les
processus d'empowerment, etc.

A Bogota, méme si la facilitatrice
ne vient pas du quartier, elle
est devenue participante aux
activités : elle participe et est
membre de plusieurs collectifs
tel que « les jardins urbains »
ou le « banco comunal (banque
communautaire)». En effet, elle
s'investit largement au niveau
personnel et dédie son temps
a laction collective au sein
de la communauté, y compris
les samedis ou des soirées
lorsque l'occasion lexige. Cet
investissement lui permet de
jouir d’'une grande légitimité au
sein de la communauté, mais
également étre elle-méme dans
un processus d’apprentissage et
d’empowerment.




Cela peut aussi conduire a une sur-sollicitation
de la charge mentale des facilitatrices ainsi
gua une pression en matiere d'exemplarité. En
effet, au-dela méme de lexemplarité, il s'agit
de légitimité des facilitatrices a porter telle ou
telle thématique. Incarner non seulement la
posture, mais €galement les changements
visés, seraient alors la source de légitimité mais
€galement de forte pression sur les facilitateur.
rices. Car si elles.ils sont formé.es, experimenté.
es et engage.es, ils.elles sont également traverse.
es par les normes sociales quiils.elles cherchent
a deéconstruire. Pour pouvoir assumer cette
responsabilité et éviter des charges mentales
excessives et épuisantes, il faut renforcer les
équipes en mettant en place des moments de
soin de soi (autocuidado), d'analyse de pratique,
de formation continue etc.

Lalégitimité dépend alorsdansunelarge
mesure des veécus des facilitatrices
mais également de la maniére

dont elles les analysent et

les partagent avec les
participant.es.

« Si ¢ca va mal chez toi et que ¢a se sait, tu
peux perdre ta crédibilité dans ton réle de
facilitatrice ». Facilitatrice

« Je suis réticente & animer le travail sur les
masculinités. Parce qu’on parle de déconstruire
des relations de domination, de redistribution
des taches et chez moi je continue a préparer
les repas etc. Donc je ne me sens pas légitime.
Dans chaque atelier je commence toujours en
partageant mes expériences, mon quotidien
parce que c'est important pour connecter,
pour montrer que ¢a nous concerne toutes.
Mais si moi-méme je ne l'ai pas encore intégreé,
avec quelle légitimité j'anime l'espace ? »
Chargée de mission, facilitatrice

4/

L.a co-facilitation

Dans certaines organisations membres du
réseau, les activités sont animeées par des
co-facilitateurs.trices. Les binbmes peuvent
notamment étre formés de facilitateur.trice
« expérimenté.e » et des participant.es.
Cette co-facilitation soutient la dynamique
de participation et favorise 'émergence du
savoir située des participant.es. Elle contribue
ainsi a renforcer la dimension relationnelle
mais aussi sociétale de l'empowerment
en donnant a voir aux participant.es
concretement a quel aboutissement leur
parcours d'’émancipation peut contribuer.

La co-facilitation demande un temps de
préparation considérable, de méme qu’'un
temps de débriefing. Elle est autant plus
importantelorsqu’'ontouchedesthématiques
nouvelles ou plus difficiles a aborder comme
les masculinités. Dans certains espaces est
eégalement impliquée la figure du médiateur
culturel qui facilite la traduction culturelle
et la relation entre les participant.es et le.la
facilitateur.trice.

A Ciudad Hunza pour devenir
facilitateur.rice, il faut passer par
un long processus de formation
aux outils et méthodologies
du projet de la part des leader.
es — « on nous forme et puis
peu a peu on nous donne des
responsabilités a des niveaux
différents ».

Avec plus de 13 ans d’activités du
projet, certain.es des facilitateur.
trices participent depuis leur
adolescence, ce qui renforce leur
engagement. Ainsi, un double
processus  d’empowerment,
individuel et collectif, s’observe
:ils.elles continuent a renforcer
leur pouvoir d’agir dans toutes
les dimensions en méme temps
qu’ils.elles accompagnent celui
des autres.
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Récapitulatif

A la base des principes d'action des facilitateur.trices du réseau Femmes du
Monde figure une interrogation : chaque participante posséde un savoir situé
a partir duquel s'engage le processus d'empowerment, comment le faire
eémerger ? Le réle de la facilitation est d'encourager l'expression de chaque
participant.e et d'accompagner cette expression vers la prise de conscience
de ses savoirs individuels d'une part et, d'autre part, vers la construction d'un
savoir collectif.

Les « connaissances situées » sont les connaissances qu'une personne
acquiert a partir de l'expérience vecue des oppressions. Pour devenir une
connaissance etdonc uneressource, cette expérience doit étre conscientisée
a partir de la compréhension des systémes d'oppression.

Chaque individu, chaque groupe, chaque collectif et chaque territoire entre
dans le processus avec son histoire et ses spécificités. La facilitatrice ou le
facilitateur doivent les connaitre afin de les honorer et s’y adapter. Au sein du
réseau ont été développés ou adaptés différents outils telle que la « ligne de
temps individuelle et collective » qui permet la conscientisation du moment
« ou l'on se trouve » ainsi que la compréhension, tant au niveau individuel
que collectif, de ce qui nous a amené.es a ce moment-la.

Les facilitateurs.rices s‘appuient sur les outils d'éducation populaire
egalement pour creer le « pas de coté » vers lequel les participant.es doivent
s'engager pour adopter une posture transformatrice (ex : théatre forum)

Les facilitateur.trices créent un climat de confiance et un espace de
convivialité propice a l'échange qui doit aussi étre synonyme d'espace
sécurisé et sécurisant : on y participe sans peur d'étre jugé.e, d'étre exposeé.e
mais en se sentant comprise et soutenu.e. Les facilitateur.trices régulent les
prises de paroles pour garantir cet engagement.

L'expérience de vie contribue significativement a la légitimité du.de
la facilitateur.rice auprés des participant.es. Qu'ils.elles soient ou non
originaires du quartier, les participant.es doivent pouvoir s’identifier au
« savoir expérientiel » des facilitateur.trices parce qu'ils.elles habitent le
méme quartier, sont issu.es du méme milieu social, ont vécu les mémes
situations de vulnérabilité etc.
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