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Chapitre 1 - Présentation générale du F3E

Missions et organisation

Le F3E se positionne comme le réseau associatif frangais des actrices et acteurs de la solidarité et de
la coopération internationale dédié a I'apprentissage, a I'amélioration de I'impact et de la qualité de
I'action, en vue de contribuer au changement social. Le F3E est un réseau apprenant pluri actrices et

acteurs, composé de plus de 100 membres : ONG, collectivitésterritoriales,fondations, réseaux...

Le F3E organise ses activités afin de développer synergies et complémentarités autour de trois

cellules d'activités interdépendantes et coopératives :

3 CELLULES
D'ACTIVITES

- Accompagnement individuel et collectif d'une cohorte
d'expérimentateurs-trices d'approches transversales
- Séminaire Ecologie et Pouvoir dAgir
- Elaboration de nouveaux outils méthodologiques
EIPERIHEHT‘TIUH - Ateliers méthodologiques des jeunesses
- Cliniques méthodologiques genre
- Pratiques et sujets émergents

- Communautés de pratiques : ECSI, genre, capitalisation, AOC
- Formations-action : genre, capitalisation, AOC,

¢ évaluation, suivi évaluation
RESEAU - Rencontres du Réseau
APPRENANT - Parcours d'apprentissage des membres
- Restitutions d'études
- Revues transversales
- Accompagnement des études : études préalables,
ETUDES . i

évaluations, capitalisations, études d'impact...
- Gestion et animation des dispositifs des études
- Gestion de Click études

DISPOSITIF

DIFFUSION

DE SUIVI EVALUATION DES RESSDURCES

- Collaborations opérationnelles - Animation du processus DSE interne - Qualité des livrables
- Relations institutionnelles - Planification de collecte de données - Animation des ressources
- Ateliers auprés de la consultance - Appui & la pré-analyse des données - Veille méthodologique

3 UNITES
TRANSVERSALES

ORGANISATION 2023-2025

F3E - Termes de référence




* Pour la « cellule du réseau apprenant » : proposer des parcours d'apprentissage variés susceptibles
d'aider les membres a améliorer leurs pratiques : communautés de pratiques, formations, valorisation des

apprentissages,rencontres, stratégies transversales.

* Pour la « cellule expérimentation » : expérimenter avec les membres, de nouveaux sujets, de nouvelles
approches, de nouvelles collaborations en France et a I'étranger pour renouveler les pratiques du F3E et de

ses membres et pour essaimage.

* Pour la « cellule études » : accompagner les membres dans le cadre du dispositifd'accompagnement des
études intégrant une instance de pilotage, I'accompagnement technique pour des études de qualité et

sources d'apprentissagecollectif.

S'ajoutent 3 unités transversales : diffusion des ressources, influence & partenariats, dispositif de suivi
évaluation. La direction assure la vision globale et le déploiement du document d'orientations stratégiques
2017-2025 aux cotés de I'équipe opérationnelle & support (16 salarié-e-sau total), et de la gouvernance (15

membres au CA)

L'accompagnement du F3E repose sur le lien entre la réflexivité et I'action. Les activités proposées par le
F3E sont baties selon une dynamique itérative qui consiste a « théoriser la pratique » et « pratiquer la théorie ».
Autrement dit, il s'agit d'aborder des approches et méthodologies - qui sont parfois pergues comme
éloignées du quotidien des projets - en les inscrivant dans le champ des activités qui pourront étre

investies.

Historique et activités du F3E

Le F3E a été créé en 1994 a l'initiative d'OSC, afin de gérer un fonds destiné a financer des évaluations, des
études préalables et des études transversales. En 2000, le F3E évolue et propose des formations, un accom-
pagnement d’études plus diversifié (8 types d'études actuellement), des groupes d’échanges de pratiques
ainsi que des productions méthodologiques afin d’accroitre le bénéfice collectif. Lannée 2014 marque un
tournant dans le renforcement de sa vie associative. Le F3E développe avec ses membres des programmes
d’expérimentation méthodologiques et cherche a se positionner comme un réseau apprenant au service de

I'impact et de la qualité de I'action de ses membres.

CHIFFRES CLES 2022

MEMBRES ETUDES PARTICIPANT-E-S PARTICIPANT-E-S AUX
ACCOMPAGNEES AUX FORMATIONS RENCONTRES DU F3E
PARTICIPANT-E-S AUX PARTICIPANT-E-S RECHERCHES DE
16 RESTITUTIONS AUX ESPACES D'ECHANGES CONSULTANT-E-S PUBLIEES
D'ETUDES PUBLIQUES ET D'EXPERIMENTATIONS SURLE SITEF3E
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Pour y répondre, le F3E :

Accompagne ses membres dans leurs démarches d'études : un appel a manifestation
d’intention est lancé chaque année pour recueillir les projets d'études des organisations
membres. Une sélection est opérée, en fonction de criteres définis. Les termes de référence des
études sont écrits par les organi-sations membres, avec appui des chargé-e-s d'études du F3E et
relecture par la référente genre. lls sont ensuite présentés au Comité des études, puis un appel
d'offres est lancé pour la sélection des consul-tant-e-s en charge de la réalisation des études :
ils produisent une note de cadrage, réalisent la mission d'appui et rédigent un rapport. Les chargé-e-

s d'études F3E suivent I'organisation membre jusqu'a la restitution finale de I'étude.

Propose des formations méthodologiques : le F3E propose une offre de formations sur les ap-
proches méthodologiques favorisant I'amélioration de la qualité et de I'impact des actions. Elles sont
ouvertes aux membres et non membres du F3E. Ces formations s’appuient sur les échanges entre pairs

et peuvent étre co-animées par des membres ou des partenaires.

Organise des espaces d'échanges entre pairs : le F3E anime plusieurs communautés de pratiques,
destinées a I'échange entre professionnel-le-s. Certaines sont ouvertes a tous et toutes (ex. commu-
nauté de pratiques genre), d'autres réservées a des organisations membres sélectionnées aprés
appel a manifestation d'intérét (ex. communauté de pratiques Réseaux). Certaines de ces
communautés de pratiques sont animées en partenariat (ex. communauté de pratiques MADAC avec

Coordination Sud, communauté de pratiques ECSI).

Anime des programmes d'expérimentation méthodologique. Le programme Prisme, animé par le F3E
entre 2014 et 2018, visait a apporter des solutions méthodologiques innovantes aux actrices et acteurs qui
accompagnent des dynamiques de changement de long terme. Le programme Transversalisation du genre,
porté par Coordination Sud et le F3E, visait l'intégration du genre dans les organisations de solidarité
internationale (cf. plus bas). 2019 voit le lancement d’un nouveau programme '« Atelier du changement
social » sur les approches et méthodologies du changement social : approche genre et approches
orientées changement appliquées aux territoires. La phase 2 du programme a été lancée en 2022 : action

collective et pouvoir d'agir.

Produit des ressources méthodologiques destinées aux praticien-ne-s du secteur. S'appuyant
sur des apports théoriques et sur son expérience d'accompagnement de ses membres, le F3E coor-
donne et produit divers types de publications (outils pour I'action, aide ala réflexion pour le secteur,

etc.) diffusés largement aux acteurs et actrices des solidarités, y compris a linternational.
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La mission s’inscrit dans le contexte suivant :

La mission a pour finalité d'optimiser la création audiovisuelle et multimédia du F3E. Le F3E recherche une
prestation réguliére dite de prestation initiale, avec présentiel ponctuel.

Il est convenu d'évaluer collectivement le calibrage de chaque mission au terme d'une période
d’expérimentation de 4 mois dans la perspective de réaliser des ajustements nécessaires le cas échéant.

La mission est exécutée en lien étroit avec le référent de la consultation. Les spécifications techniques des

prestations attendues sont détaillées ci-apres :

Lot 1:PRESTATION CAPSULES VIDEOS FORMATIONS E-LEARNING

A vocation pédagogique, il s'agira de réaliser plusieurs vidéos de formation dans le cadre de l'actualisation
de 3 formations. 1 des 3 formations est exclusivement animée a distance, un autre est dispensée selon
une modalité mixte (présentiel et distanciel), la derniére est pour l'instant animée en présentiel mais aura
vocation a devenir une formation E-learning. Le F3E s'appuie sur une Plateforme de formation en ligne
(Moodle) afin de créer, diffuser et animer ses formations. La production de vidéos éducatives représente
donc une ressource pédagogique incontournable dans le cadre de I'E-apprentissage.

Un total de 23 vidéos est prévu selon l'articulation suivante :
- formation sur les approches orientées changement : 10 vidéos de 10 minutes
- formation sur la capitalisation des expériences : 10 vidéos de 10 minutes
- formation sur I'évaluation : 3 vidéos de 10 minutes.

Chague capsule vidéo comprendra : la réalisation du script, la captation et la post-production.

Les vidéos seront centrées sur les contenus de formation avec une prise de vue des formateurs-ices a des
moments précis. La voix off sera celle de I'équipe formation. Les vidéos devront également intégrer des
animations simples proposées par I'équipe pédagogique (schémas, pictogrammes etc.). Il est attendu du
prestataire une compétence solide en production de vidéos de transmission d'idées complexes a un public
large mais captif (participant-e-s aux formations) et soit également en capacité d'apporter quelques
conseils graphiques et techniques pour la réalisation de ces ressources.
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Une offre technique complétée par une note de cadrage de la mission.

Les produits attendus pour le lot 1 présenté : Capsules vidéo - formation E-learning :
- Le scénario de la vidéo (y compris le verbatim par étape de la vidéo) ;

- 23 vidéos de formation.

Lot 2 : PRESTATION VIDEOS SENSIBILISATIONS

A partir des Essentiels du F3E qui sont des livrets synthétiques présentant les méthodologies promues par
le F3E (capitalisation, Approches orientées changement, suivi-évaluation, évaluation et approche genre), il
s’agira de produire 5 capsules vidéo de sensibilisation en format Motion Movie. Le prestataire devra
disposer de compétences pour rendre accessibles des contenus complexes.

Pour chaque capsule vidéo de 7-8mn (a confirmer), le prestataire fournira :

* un story board basé sur le script fourni par le F3E et les éléments graphiques de notre charte. Le
prestataire apportera des suggestions de modifications du script si nécessaire.

* une voix off adaptée a l'univers du F3E et de la vidéo pédagogique

* une adaptation animée de certains schémas présents dans les fiches "Essentiels du F3E".

» une musique libre de droit adaptée a l'univers de la vidéo pédagogique.

« des renvois aux supports existants pour aller plus loin.

* des sous-titres en frangais

Une offre technique complétée par une note de cadrage de la mission.

Les produits attendus pour le lot 2 présenté : Capsules vidéo - sensibilisations
- un scénario par vidéo avec le verbatim intégré ;

- 5 masters en forme de fichiers video HD mpg4 répartis entre 2024 et 2025.
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Lot 3 : INTERVIEWS FILMEES

A partir de restitutions croisées d'études ou événements(temps collectifs en distanciel et parfois en
présentiel), réalisation de 6 interviews filmées des intervenant-e-s (membres, consultant-e-s, personnes
ressources) afin de diffuser de facon plus large les messages-clés des apprentissages d'études.

Chaque interview durera entre 1 et 3 minutes maximum. Les modalités de réalisation des interviews lors
de restitutions croisées ou événements a distance seront a définir avec I'équipe F3E.

* une voix journalistique adaptée a l'univers du F3E et de la vidéo pédagogique
« des renvois aux supports existants pour aller plus loin.
* des sous-titres en frangais

6 interviews filmées de 1 a 3 min
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@ Lot 4 : PRESTATIONS AUTRES

Des prestations spécifiques viendraient s'ajouter ponctuellement au gré des besoins et possibilités de la
ou du prestataire, selon devis. Merci d'indiquer une grille tarifaire.

@ Livrables a fournir:

En fonction de chaque demande de création audiovisuel et multimédia, a déterminer aux réunions
mensuelles entre le F3E et le ou la prestataire.
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